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EDITORIAL

Los costos y la gestion en la ruta de la innovacion
y el conocimiento

El pasado mes de septiembre de 2015, durante los dias 9, 10 y 11, se llevd a
cabo el XIV Congreso Internacional de Costos y II Congreso Colombiano de
Costos y Gestion. El evento fue organizado por el Instituto Internacional de
Costos, la Red Colombiana de Costos y Gestion (RECOGES) y la Universidad
de Antioquia (esta ultima representada por la Facultad de Ciencias Econdmicas
y en particular, por el Departamento de Ciencias Contables). La convocatoria
permitid recopilar como aprobadas para presentacion 121 ponencias de Brasil,
Colombia, Argentina, Chile, Francia, Venezuela, Portugal, Uruguay y México,

B ANDER A con amplia participacion de los tres primeros, en especial de Brasil con 75 tra-
bajos aprobados.

La dinamica del evento generd espacios para el debate sobre el uso de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacién en el drea de costos y gestion,
dejando entrever la importancia de la misma para que existan mejores sistemas
de informacioén, pero el peligro que también se puede generar cuando no exis-
ten adecuados controles de los mismos. Por otro lado, la discusién en torno a
la regulacion o no de la contabilidad de costos y gestion, permitié diferenciar
concretamente el uso de la contabilidad de costos financiera y la contabilidad
de costos para la gestion, sobre esta tltima, parece que no existe un claro marco
de referencia, pues al estar enfocada sobre la toma interna de decisiones, no hay
una linea especifica que se requiera regular sino que cada organizacién debe
suplir sus propias necesidad en busca de la productividad y efectividad en el
uso de los recursos.

Asi mismo, fue posible escuchar a los distintos investigadores del area de los
costos y la gestion en 10 lineas temdticas como fueron:
e  Costos, gestion ambiental y responsabilidad social
Costos y control de gestion
Costos y gestion en perspectiva sectorial
Docencia universitaria en contabilidad de costos y gestion
Teoria general de costos, sistemas y modelos de gestién
Costos y gestion de los recursos humanos y el capital intelectual
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Gestion de costos y administracién del valor

Contexto econdmico y financiero de la contabilidad de costos y de gestion
Sistema de informacidn para la gestion de costos

Los costos en la sociedad de la informacién y el conocimiento

Bajo el escenario propuesto en el Congreso, fue posible dilucidar que existen
muchos caminos potenciales para la investigacion en costos y gestion y para
innovar en las distintas organizaciones, pues el slogan con el que se convoco al
evento fue precisamente “los costos y la gestion en la ruta de la innovacién y el
conocimiento”, que le dio titulo a este editorial. De este modo, es notable que
la comunidad académica y profesional de costos y gestion estd activa y que sus
distintas asociaciones y agremiaciones estdn en pie, trabajando fuertemente en
los paises que se vieron representados en el evento.

Sumado a lo anterior, y con el apoyo de la Red Colombiana de editores y re-
vistas de contabilidad (Reditores), de la cual la Revista Colombiana de Con-
tabilidad hace parte, da inicio a una de sus actividades misionales como es la
difusién del conocimiento contable en el pais. Para llevar esta idea, se logrd
concretar que una parte importante de las revistas de la red publiquen algunos
de los trabajos que se expusieron en el Congreso y de este modo, difundir lo
que sucede en la investigacién de costos y gestion en el contexto colombiano
e internacional.

El aporte de la Revista Colombiana de Contabilidad que hace parte de ASFA-
COP, se ve reflejado en esta edicion especial dedicada a los costos y la gestion,
con el cual se espera nutrir el cuerpo de conocimiento en esta drea y arrojar
luces interesantes para potenciales trabajos en los proximos afios, tanto para el
Congreso colombiano de costos y gestion como para el Congreso Internacional
de Costos.

Carlos Eduardo Castafio Rios
Editor — Contaduria Universidad de Antioquia
eduardo.castano@udea.edu.co
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Tercerizacion vs. vinculacion directa.
Impactos socioeconémicos
en las actividades de vigilancia
y aseo de la Universidad de Antioquia

Kenia Marcela Copete Restrepo
kemacores9 @hotmail.com

Angélica Vanessa Cérdoba Chavera
acordobachaverra@gmail.com

Astrid Cecilia Figueroa Sarmiento
astrid.figueroa@udea.edu.co

Linea tematica: costos y gestion de los RRHH y capital intelectual.
Metodologia de investigacion aplicada: M2 - De caso/Estudio de campo.

Resumen

La Universidad de Antioquia ha venido utilizando alternativas de contr atacién
en las cuales se delega en terceros la ejecucion de actividades como la vigi-
lancia y el aseo, reduciendo cada vez mas el nimero de empleados directos
dedicados a estas labores. La presente investigacion analiza los impactos so-
cioeconémicos que se pueden generar cuando la Universidad implementa esta
modalidad de contratacién. Los impactos se analizan desde el punto de vista de
cada uno de los agentes involucrados en este proceso (administracion, emplea-
dos, personal subcontratado y usuarios de los servicios), mediante la aplicacion
de encuestas, entrevistas y la observacion directa de las tareas. Los resultados
reflejan que tercerizar le permite a la Universidad de Antioquia reducir costos
laborales, de acuerdo con lo expresado con los directivos entrevistados, e inclu-
so mejorar la eficiencia en la ejecucion de algunas de las actividades subcontra-
tadas, pero esta modalidad tiene unos costos ocultos que son asumidos por los
trabajadores subcontratados.
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Palabras claves: tercerizacion, mano de obra, actividad de vigilancia, activi-
dad de aseo, outsourcing, costos ocultos y contratos psicoldgicos.

Introduccion

El fenémeno de la globalizacién ha generado grandes cambios en el mundo
actual, debido a las nuevas demandas de los servicios y productos que requieren
mejores formas de fabricacion y prestacion de servicios, encaminados a satisfa-
cer a los usuarios finales; son los nuevos requerimientos de los usuarios quienes
hacen que las empresas e instituciones se vean obligadas a especializarse en
las actividades o procesos que se encuentran directamente relacionados con su
objeto social, dejando en un tercero aquellas que no van encaminadas con la
mision de la organizacién, pero, que sin ellas, serfa dificil alcanzar los objeti-
VoS propuestos, o en pocas palabras, satisfacer las necesidades de los usuarios,
raz6n de ser de las organizaciones.

El outsourcing da la posibilidad a las instituciones y empresas de enfocarse en
sus procesos misionales, forma esta de contratacion definida por Wayne (2004),
citado por Afiez (2007) como:
“La transferencia de actividades a otra empresa con el propédsito de reducir
costos, beneficiarse de sus competencias y concentrarse en las funciones
en que la empresa contratante es mas eficaz” (p. 132).

En la Universidad de Antioquia, para las actividades de vigilancia y aseo, exis-
ten las modalidades de contratacion directa e indirecta; en la primera, la Univer-
sidad vincula a una persona natural mediante un contrato laboral, con el fin de
cumplir con un horario y unas funciones; a cambio, la Universidad la remunera
por la realizacién de sus obligaciones de acuerdo con las politicas salariales de
la institucion. Por su parte, en la segunda, se contrata a un tercero para que sea él
el responsable de la ejecucion de las actividades dentro de las instalaciones de la
Universidad con el personal que el tercero defina, lo que se legaliza mediante un
contrato civil. Esta nueva forma de contratacion fue adoptada por la Universidad
en vista de los altos costos en los que se estaba incurriendo al contratar personal
vinculado directamente, quienes forman parte de la categorizacién de empleados
oficiales de la Universidad de Antioquia y algunos pertenecen a los sindicatos, lo
que les da una serie de beneficios adicionales.

Disminuir costos, traspasando a un tercero la responsabilidad sobre ciertas acti-
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vidades no relacionadas directamente con los procesos misionales de la Univer-
sidad: docencia, investigacion y extension, puede generar costos ocultos como
lo son: el poco sentido de pertenencia de los funcionarios contratados hacia la
institucion y hacia la labor que ejecutan dentro de ella, los roces y conflictos en-
tre los dos grupos de trabajadores que prestan el mismo servicio a la institucion,
el riesgo en la calidad del servicio prestado (aseo y vigilancia), que los usuarios
finales del servicio tomen partido a favor de un tipo u otro de trabajadores, los
beneficios econdmicos asociados con la relacion laboral que dejarian de perci-
bir los trabajadores vinculados por la modalidad de contratacién utilizada y los
efectos psicosociales que genera esta modalidad de contratacion en lo que tiene
que ver con la estabilidad laboral, las presiones por los resultados, la reduccién
de los espacios de bienestar laboral para el empleado y su familia, entre otros.
Estos costos ocultos, en su mayoria, son asumidos por el personal subcontrata-
do pararealizar estas actividades, quienes ven afectado su contrato psicolégico.

El documento que a continuacidén presentamos contiene una primera parte,
donde se explica el concepto de subcontratacion, tercerizacién o externaliza-
cién mostrando las ventajas y desventajas de esta modalidad de contratacion de
mano de obra; luego hacemos una comparacion entre la vinculacién directa y la
indirecta, y se detalla como se ha desarrollado la tercerizacién de los servicios
de vigilancia y aseo en la Universidad de Antioquia, para finalmente explicar la
metodologia mediante la cual se realiz6 la investigacion, detallar los resultados
del trabajo de campo y presentar las principales conclusiones.

El outsourcing y la globalizaciéon

Los hechos mercantiles son actividades financieras en las que interactian los
hombres, que al evolucionar la sociedad, estos actos econémicos de igual forma
evolucionan, asi como lo hicieron en su tiempo los némadas, la civilizacion
griega y egipcias, con el fin de sobrevivir en un mundo cambiante, gracias al
llamado instinto de supervivencia, el cual no se ha alejado del ser humano en
el ambito de lo econémico, por lo cual Jean Paul Sallenave publica en su libro
“Gerencia y planeacion estratégica” los tres objetivos minimos de una empresa:

“Toda organizacién econdémica tiene por lo menos tres objetivos gene-
rales: supervivencia, crecimiento y utilidades, es decir, tres ‘voluntades
organizacionales’ independientes de las voluntades de los dirigentes”, Sa-
llenave (1990).
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Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, las empresas se encaminaron a tener
todas las dreas necesarias para la produccién de los bienes, sin importar que €s-
tas tuvieran una relacion directa o indirecta con los bienes a producir, causando
un efecto negativo en la organizacion al aumentar los costos de produccion y
las ineficiencias; por el contrario, encargar a otra organizacién especializada
en una sola actividad, en una parte del proceso para la creacién del bien, ga-
rantizaba ir a la par con el desarrollo vertiginoso de las nuevas tecnologias de
informacién y produccién, dando surgimiento a la modalidad del outsourcing,
definido como la forma de traspasar a un tercero la responsabilidad y ejecucion de
ciertos procesos o actividades que generan poco valor a la organizacion y que le
permitan a ésta enfocar sus recursos de forma eficiente en la realizacion de otras
actividades o procesos con el &nimo de incrementar la utilidad de la empresa.

La globalizacién como fendmeno relativamente reciente ha influenciado de
manera decisiva el desarrollo econdmico de los paises tanto desarrollados como
subdesarrollados, ha cambiado hoy por hoy los distintos mecanismos de comer-
cializacién, produccion y la relacion internacional en los diferentes dmbitos.
Es por esto que Ramiro & Brasset (2002) dicen que:

“El propésito econémico que inspird la globalizacion es, sin lugar a duda,
el crecimiento econdmico de la clase empresarial, pero no hay evidencia
de que la cuestion de desarrollo del ser humano tiene parte importante en
el movimiento, ahora precipitadamente a flote en todas partes del mundo.
Como tal, la globalizacién puede ser una buena estrategia para la acumu-
lacién de riquezas, pero €stas son ante todo para unos pocos y no integra
ninguna politica proyectada para el desarrollo integral de una comunidad
o una poblacién”.

Por otro lado, en versiones optimistas, se encuentran en la globalizacién opor-
tunidades de crecimiento a nuevos actores como los paises pequeiios, y el co-
mienzo de una etapa de riqueza, ademds, posibilita el desarrollo social y ecolé-
gico sostenible, primordialmente las regiones menos desarrolladas, por medio
del impulso proveniente de los paises del primer mundo, los que son cada vez
mds importantes para el avance econdmico del comercio, las inversiones y las
finanzas.

El outsourcing o externalizaciéon nacid con la necesidad de cumplir una de

las voluntades descritas por Sallenave: la supervivencia; de igual forma lo
plantea Lara y Martinez (2002):

Revista Colombiana de Contabilidad -8-

“Esta préctica (externalizacion) surge en el mundo empresarial ante la necesi-
dad de asimilacién de las nuevas reglas del mercado marcadas por la capacidad
de adaptacién al cambio”. (El paréntesis no se encuentra en el texto).

Estos cambios se deben a que las antiguas teorias de la administracién no satis-
ficieron las necesidades del nuevo mercado, al igual que fueron refutadas por la
sociedad, ya que marginaban al trabajador como ser humano y no se ofrecia al
empleado un trabajo digno, donde se le respetaran sus derechos. Una de estas
teorias fue la organizacion cientifica del trabajo (OCT) de F. W. Taylor. Por su
parte, Henry Savall realiz6 una critica a la OCT, quien manifesté que la teoria de
Taylor se centra en reducir costos explotando a los empleados, ya que dan surgi-
miento a un “homo economicus en el trabajo”, Savall (2011), debido al desarrollo
de habilidades, eliminacion de estimulos e iniciativas por parte de los empleados.

Se puede encontrar un sinntimero de estudios realizados en diferentes paises,
como Colombia, Espafia y Estados Unidos, sobre generalidades y especifici-
dades del fenémeno del outsourcing, entre los que sobresale como referente
de aplicacidn el estudio de los profesores Ezzamel, Morris y Smith, patroci-
nado por CIMA, el Instituto Colegiado de Gestion Contadores, denominado
“Accounting for new organisational forms: the case of subcontracting and out-
sourcing”. En éste se encuentra que las principales razones que motivaron a
las antiguas organizaciones a adoptar nuevas modalidades de contratacién para
tercerizar las actividades que no son propiamente coyunturales en los proce-
sos productivos son la introduccion de nuevos equipos de alta direccién y las
condiciones generales del mercado, el deseo de reducir el personal y los costos
fijos, y la complejidad del entorno competitivo donde se desenvuelven las em-
presas estudiadas.

Ventajas del outsourcing

® Reduccion de costos
Sin duda, una de las mayores ventajas al implementar el outsourcing es la re-
duccidn de los costos, ya que la externalizacion da la posibilidad a las empresas
de especializarse en su razén social, es asi como Lara y Martinez (2002) lo
explican, citando a Handy (2000),
“se deben externalizar aquellas funciones que no se consideran competen-
cias nucleares de la organizaciéon” y emplea el concepto nuclear como el
conjunto de actividades o funciones vitales de la misma.
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La empresa, al enfocar todos sus recursos y esfuerzos a los procesos misiona-
les, encontrard una forma de reducir los costos provenientes de actividades que
generan poco valor en la creacidn de un producto o la prestacion de un servicio,
de esta forma tendria como posibilidad ser reconocida en el mercado, ya que
utiliza una forma de diferenciacién, que son los costos. La reduccién de los
costos a través del outsourcing no implica una disminucién en la calidad de los
bienes producidos o los servicios prestados (o por lo menos eso parece ser),
debido a que le permite al ente implementar la filosofia de mejoras continuas
o Kaizen en las dreas a especializarse; la mejora continua se convierte en una
ventaja para la tercerizacion, utilizando la filosofia como una forma de ges-
tionar las actividades o procesos con el objetivo de que éstas sean eficientes y
eficaces (Sudrez & Miguel. 2009, p. 295).

* Mayor tiempo para enfocarse en los procesos y las actividades
misionales

El outsourcing surgié como una modalidad de flexibilizacion laboral que per-
mite satisfacer la necesidad de utilizar nuevas metodologias de administracion
que suministrardn modernas formas de contratacidn, permitiéndoles reducir
costos, gastos y poder gozar de caracteristicas diferenciadoras, como la compe-
titividad y productividad, ante sus rivales en el mercado de bienes y servicios;
todo esto a través de delegar en otras organizaciones la ejecucion de las tareas o
procesos que generen poco valor agregado a dichos bienes, y asi eliminar estas
areas en el interior de la estructura empresarial.

* Mayor competitividad

Cebrian (1998), al hablar de la tercerizacién de las actividades de logistica en
una entidad, plantea: “El outsourcing o subcontratacion del apartado logistico
de una determinada compaiiia es una de las principales apuestas competitivas
de diversidad de empresas de todos los sectores empresariales”. Esta ventaja
competitiva se produce al reducir costos y especializarse en dreas afines al ob-
jeto social de una organizacion.

* Mayor valor de la entidad

El poder de la subcontratacion radica en liberar a la empresa subcontratante de
un costo de departamento considerado fijo, remplazandolo por el costo de ope-
rar con una empresa donde estos costos ya se han asumido (Montoya & Pivet.
2009, p. 23).
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Al disminuir los costos de factores laborales, permitiendo aumentar la produc-
tividad y mejorar la flexibilidad estabilizando de alguna manera los niveles de
calidad de la prestacion de los servicios, se cumple la dltima frase expuesta
por Moncada & Monsalve (2000), al definir el outsourcing como “la transfe-
rencia concertada, planeada y responsable de ciertas actividades y servicios, o
ambos, de una empresa a otra persona natural o juridica experta en ellos, con
la finalidad de reservarse solamente aquellas en las que se es verdaderamente
eficiente y asi especializarse mejor, afianzarse en el mercado y obtener mayores
utilidades” (p. 30).

Desventajas del outsourcing

¢ Relacion de dependencia

La externalizacidén genera una dependencia por parte de la empresa contratante
hacia el contratista, debido al flujo de la informacién que pueda poseer este tlti-
mo sobre el primero, causando de cierto modo un lazo inquebrantable entre las
partes, en donde el contratante debera tener total reserva sobre la informacion
que posee, ya que el uso inadecuado de la informacion puede causar problemas
de magnitudes de negocio en marcha para el contratista. Cebrian (1998) da a
conocer diversos puntos en los que la subcontratacion puede ser positiva para
una empresa, pero revela que existen companias en las cuales no se desea exter-
nalizar sus actividades porque “eso implica facilitar informacion confidencial a
un agente externo”, (p. 4).

¢ Reduccion de motivacion de los empleados

La reduccién de los costos no siempre genera cambios positivos a ambas orga-
nizaciones, porque por un lado estin los empleados de las empresas que contra-
tan actividades o servicios con un tercero, en ocasiones, en estos trabajadores se
evidencia una disminucién de la motivacién causada por la reduccion en la pla-
nilla de empleados, Cebrian (1998). Vesga (2011), quien a su vez cita a Roca,
et.al. (2008), expresa un efecto negativo en los trabajadores de los contratistas,
ya que éstos pueden tener dificultades a la hora de integrarse y participar en la
empresa contratante.

Con el fin de alcanzar el objetivo basico financiero, que es aumentar el valor de
la empresa, a través de la maximizacion de las utilidades con la disminucién de
los costos, se puede estar incurriendo en costos ocultos, aquellos que no son fa-
cilmente identificados en la fabricacion o prestacion de un servicio, por tal mo-
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tivo no forman parte de la contabilidad financiera de las empresas, pero pueden
tener un gran impacto sobre la rentabilidad y la competitividad de las mismas.
Esta clase de costos genera una reduccion de los beneficios econémicos, debido
a que aspectos como el clima organizacional de la empresa y la motivacion del
empleado para desempeiiar sus funciones, al igual, se puede afectar la calidad
de los servicios o productos, porque el contrato psicolégico del personal se
puede ver afectado. Rousseau y Tijoriwala (1998) definen este contrato como:

“Conjunto de creencias individuales en los términos y las condiciones de
un acuerdo de intercambio reciproco entre una persona y otra parte. Esta
creencia individual se basa en la percepcion de que se ha hecho una pro-
mesa y se ha ofrecido algo a cambio de ella, lo que une a las dos partes en
una serie de obligaciones reciprocas”.

También la utilidad se puede ver afectada por los costos de la no calidad; estos
costos, de los menos cuantificables, pero que realmente son significativos, son
considerados despilfarros, uso inadecuado de recursos o esfuerzos que se pro-
ducen por el mal desarrollo de las labores o por la implementacién de sistemas
deficientes de produccién. Con respecto a lo anterior, Oriol Amat (2000) plantea:

“La no calidad es consecuencia de los fallos y éstos pueden dividirse en
fallos internos y fallos externos... los costes de fallos pueden dividirse
en tangibles e intangibles. Los primeros son los que se pueden calcular
de forma objetiva y normalmente van acompafiados de un desembolso en
efectivo por parte de la empresa que los comete... Los costes intangibles
son los que se han de calcular con criterios esencialmente subjetivos. Son
consecuencia de la pérdida de imagen de la empresa, producto del impacto
de los fallos en los clientes o de los que se producen al desmotivarse la
plantilla a causa de accidentes o quejas de los clientes”.

Subcontratacion y vinculacion directa

La vinculacion directa es la relacidn estrecha que posee el empleador y el em-
pleado, quien es contratado para la realizacion de ciertas actividades dentro de
una organizacién. La estructura juridica de la vinculacién directa estd dada por
el contrato de trabajo, el cual define el Cédigo Sustantivo del Trabajo como la
subordinacion a una persona natural denominado trabajador, por parte de una
juridica o natural conocida como empleador, con el fin de recibir una remune-
racion (salario) por el servicio prestado.
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El Cédigo Sustantivo del Trabajo, en su articulo 23, da a conocer las tres con-
diciones esenciales que debe cumplir el contrato de trabajo: obligacién de cum-
plir con un reglamento, tiempo, modo o cantidad de trabajo. A lo largo de la
duracién del trabajo se genera una subordinacién del trabajador con respecto
al empleador; la labor o actividad se realizara de forma personal por el trabaja-
dor, y el pago del servicio como parte de una remuneracion. De igual forma, el
articulo 158 manifiesta que de no acordarse entre las partes la jornada laboral,
estd serd la jornada maxima decretada por el articulo 161, el cual reza: la du-
racién de la jornada maxima serd de 8 horas al dia y 48 horas a la semana. En
el contrato laboral es obligacién del empleador cancelar a los trabajadores lo
correspondiente a las prestaciones sociales.

Por su parte, en la subcontratacién, la relacién empleador y empleado no existe
en una forma notoria, debido a que en esta modalidad de contratacién una em-
presa contrata a un tercero, ya sea persona natural o juridica, la cual el Codigo
Sustantivo del Trabajo denomina como contratistas independientes, decretado
en el articulo 34 del mismo Cddigo, con el fin de que esta ultima realice las
tareas encomendadas, las que para la empresa no son misionales, pero sin su
ejecucion seria dificil llevar a cabo el objeto social.

En la tercerizacion se emplean diferentes figuras juridicas para subordinar a las
personas encargadas de realizar las tareas delegadas al contratista. Estas figuras
son: las cooperativas de trabajo asociado, las empresas asociativas de trabajo,
las empresas de servicios temporales, las empresas de servicios especializados
o por medio de las personas naturales a través de la vinculacién directa.

En las primeras figuras no existe la relaciéon empleado-patrono, por lo cual estas
modalidades de vinculacién no se encuentran regidas por el Cédigo Sustantivo
del Trabajo; de igual forma, no se cancelan las prestaciones sociales. El articulo
63 de la Ley 1429 de 2010 prohibe a las entidades publicas y privadas tener
personal subcontratado para la ejecucion de actividades misionales, ya sea por
medio de “Cooperativas de Servicio de Trabajo Asociado que hagan interme-
diacién laboral o bajo ninguna otra modalidad de vinculacion que afecte los de-
rechos constitucionales, legales y prestacionales consagrados en las normas la-
borales vigentes”. Las empresas asociativas de trabajo estdn reglamentadas por
la Ley 10 de 1991. En esta organizacion los asociados hacen aportes laborales
y/o entregan a entidades activos o tecnologia con el fin de que ésta desarrolle de
forma adecuada su objeto social, como la prestacién de servicios o fabricacion,
distribucién y comercializacion de bienes. La Ley 79 de 1988 regula las coope-
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rativas de trabajo asociado y decreta las pautas generales que se deben cumplir
para la constitucion de cualquier cooperativa, sin embargo, es el Decreto 4588
de 2006, por medio del cual se dictan disposiciones en materia de cooperativas
y precooperativas de trabajo asociado; estas entidades sin 4nimo de lucro tienen
como fin mantener un flujo constante de trabajo para sus asociados y poseen
la facultad para acordar con terceros la prestacion de servicios, la creacién de
bienes manufacturados o la realizacion de una obra.

Las empresas de servicios temporales se regulan, de igual forma, por el Cédigo
Sustantivo del Trabajo y el Decreto 4369 de 2006. Esta figura juridica tiene
como fin prestar servicios a terceros a través de sus trabajadores, en donde
dichas empresas son las intermediadoras entre la compaiiia demandante del
servicio y los trabajadores misionales, que son los encargados de ejecutar las
actividades o tareas para las cuales fueron contratadas las empresas de servicios
temporales. Estas poseen un vinculo laboral, debido a la existencia de traba-
jadores misionales y trabajadores de planta (quienes realizan sus labores en
las dependencias de la organizacién), que cuentan con el pago de prestaciones
sociales.

Los casos en los que se puede contratar empresas temporales son los detallados
en el articulo 6 del Decreto 4369: labores accidentales, ocasionales o transitorias
encontradas, las que describe el articulo 6 del Cédigo Sustantivo del Trabajo,
que son necesidad de reemplazar el personal que estd en licencia, vacaciones,
incapacidad por enfermedad; o la necesidad de atender las ventas de mercancia o
productos, por un periodo de 6 meses prorrogable por 6 meses mas, entre otros.

El outsourcing en la Universidad de Antioquia

La Universidad de Antioquia, a lo largo de sus 211 afos, ha procurado destacar-
se en la sociedad colombiana no sélo formando a las personas en las materias
afines al pregrado seleccionado, sino también a lideres con criterio para cues-
tionar y a la vez capaces de dar soluciones a los problemas. La Universidad
ha tenido que adecuarse a los cambios y las exigencias de la sociedad, con el
fin de prestar servicios de alta calidad, por eso el presupuesto asignado a las
universidades publicas aumenta monetariamente, sin embargo, estas cuantias
no satisfacen los requerimientos para su adecuado funcionamiento, debido a
que el Gobierno les exige a las universidades estatales incrementar el nimero
de admitidos en cada uno de los pregrados ofrecidos, asi como crear la infraes-
tructura apropiada para prestar los servicios.
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En este sentido, el rector en 1983 de la Universidad de Antioquia, Dario Valen-
cia Restrepo, argumenta que:
“La universidad estatal... se ha visto, desde hace varios afios, sometida a
una crisis de funcionamiento que le ha hecho perder credibilidad, afecta
gravemente su trabajo, hace perder espacio profesional a sus egresados y
prolonga innecesariamente la duracidon de los estudios, precisamente al
sector del estudiantado que mas urgentemente necesita terminarlos”.

Por esta razén la Universidad de Antioquia ha debido especializarse en sus pro-
cesos misionales, los cuales son: la investigacion, la docencia y la extension,
establecidos en los articulos 14 y 15 del Estatuto General. En la exposicion
de motivos del Acuerdo Superior N° 1 del 5 de marzo de 1994, la Comision
Especial, nombrada por el Consejo Superior Universitario, defiende como tesis
principal:

“Concebimos la Universidad de Antioquia como una institucion publica
cuya razén de ser es responder por la necesidad social del conocimiento
en sus niveles mads altos... Concebimos el trabajo de la investigacion en la
Universidad de Antioquia juntamente con la docencia y la extension como
las actividades fundamentales del quehacer académico”.

En la actualidad es comun la tercerizacién del proceso de logistica en las em-
presas e instituciones, por eso la Universidad de Antioquia ha subcontratado
gran parte de las actividades pertenecientes a este proceso, entre ellas vigilan-
cia, aseo, mantenimiento, sistemas de comunicacion, entre otras. Esta estrategia
de gestion, segtin la informacion obtenida por medio de la entrevista realizada
al sefior Mauricio Londofio, director de gestion logistica e infraestructura, ha
sido utilizada por la institucién con el fin de reducir costos y hacer frente a las
necesidades de educacién que demanda la sociedad, que se deben atender con
los pocos recursos econdmicos que cuenta. En direccién a las ideas de Lara y
Martinez (1998), “el outsourcing ha evolucionado desde la gestion de activos
para el ahorro de costos a la mejora de resultados comunes y mayor competiti-
vidad organizacional”.

La implementacién de la tercerizacion le ha permitido una sobresaliente dis-
tribucion de los recursos, generando una mejora en la planta fisica, en el man-
tenimiento de las instalaciones y las actividades de extension, investigacion y
docencia.
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Inicialmente la institucion contaba con personal vinculado o trabajadores ofi-
ciales que desempefiaban las actividades de aseo, vigilancia y mantenimiento
en general, quienes posteriormente se fueron vinculando al sindicato de traba-
jadores oficiales de la Universidad, en el que su actividad sindical giraba en
torno a aumentar los beneficios y propender por mejores condiciones laborales,
lo que se constituy6 en una de las principales razones para que paulatinamente,
pero no en su totalidad, fueran siendo reemplazados por personal subcontratado
a través de empresas como lo son en la actualidad Aseo y Sostenimiento y Cia.
S. A. y ATEMPI Ltda., encargados del aseo y la seguridad respectivamente,
puesto que para la institucion resulté mas benéfico pagar por un paquete de
servicios a un tercero y liberarse de responsabilidades y gastos laborales que
resultan al tener los trabajadores vinculados de forma directa y cumplir con las
exigencias de los sindicatos.

Este cambio se realiz6 por medio de un proceso que comenz¢ el afio de 1994
para el servicio de aseo, en el que la Universidad de Antioquia ejecuto estudios
que le permitieron tomar la decision de implementar la tercerizacion. Todo el
proceso estd documentado en las siguientes actas y resoluciones: Resolucion
Superior N° 113 de 1994, “por la cual se autoriza al sefior rector para contratar
un estudio sobre la prestacion del servicio de aseo de la Universidad”, Reso-
lucién Superior N° 631 del 27 julio de1998, Resolucidon Rectoral N° 15128 de
2001 y Resolucién Superior N° 1187 del 12 abril de 2005.

Para el servicio de vigilancia, con la Resolucion Rectoral N° 1349 de 1988 se
autoriza la creacion de una comision técnico-econdmica para evaluar la lici-
tacion publica que es respaldada por lo expuesto en la Resolucién Rectoral
N° 1176 del 12 agosto del mismo afio y otras resoluciones que evidencian el
proceso son la N° 11628 del 10 febrero del 1999 y la Resolucién Superior N°
687 de 1999.

La situacion de convivencia paralela de estas dos modalidades de contratacion
para proporcionar los servicios mencionados anteriormente puede ocasionar
diferentes posiciones de inconformidad laboral, afectando lo que cominmente
es llamado clima organizacional, entendido este como la atmésfera que se pre-
senta en el lugar de trabajo por parte de los empleados, creado por las emocio-
nes que resultan al comparar las caracteristicas que presentan cada una de las
formas de contratacidn, lo que muy posiblemente afectaria la ejecucién de sus
funciones y se reducen las posibilidades de cumplir con el objetivo de propor-
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cionar un servicio de alta calidad para los usuarios finales, sean estos estudian-
tes, profesores, administrativos o visitantes de la Universidad.

Pero lo que a simple vista implica una ganancia empresarial, al no tener que re-
currir en gastos de seleccién de personal, tramites de contratacion, formacién y
capacitacion de los mismos, conduciendo a obtener una mayor flexibilidad del
mercado de trabajo; sin embargo, le resta lugar al factor principal de cada or-
ganizacioén, que es el personal en si, motor del desarrollo de toda organizacién
y propiamente de la Universidad de Antioquia, que al ser un ente que se funda
en aspectos sociales debe procurar contratar personal idéneo para la ejecucion
de los servicios.

Las diferentes modalidades de contratacién en una organizacion, especifica-
mente en la Universidad de Antioquia, afectan las expectativas de los traba-
jadores, y éstas a su vez los compromisos de éstos hacia la organizacién. El
personal vinculado posee un contrato psicolégico basado en los compromisos
y no en las expectativas que poseen con respecto a la organizacion, por eso
se considera que esta forma de empleo trae consigo beneficios, tranquilidad y
seguridad. Por su parte, los contratados por medio de la externalizacién y las
cooperativas de trabajo asociado tienen sus expectativas, que son la base del
contrato psicolégico, pues siempre esperardn ser vinculados por su buen des-
empeio en la empresa a lo largo del tiempo, situacion desventajosa frente a los
empleados vinculados, pero con la misma exigencia de desempefio mas alta.

Metodologia utilizada para desarrollar la investigacion

Esta investigacion es de naturaleza cualitativa y adopta el enfoque de un estu-
dio de caso, pues pretende estudiar en profundidad el fenémeno de la terceri-
zacioén de las actividades de aseo y vigilancia en la Universidad de Antioquia,
midiendo sus impactos a través de la percepcion que tiene cada uno de los ac-
tores involucrados, como son los empleados vinculados laboralmente a la Uni-
versidad, los empleados de la empresa que presta el servicio de outsourcing, las
directivas de la Universidad y la comunidad universitaria como usuarios de los
servicios de aseo y vigilancia. Los instrumentos utilizados fueron: la encuesta,
que se aplic6 a la comunidad universitaria usuaria de los servicios; la entrevista,
realizada a los empleados vinculados a la Universidad, a los subcontratados,
a personal directivo, a un miembro de Sintraunicol y uno de Sintraudea, al
director de Gestion Logistica y de Infraestructura de la Universidad, al jefe
del Departamento Financiero de la Universidad, al coordinador administrativo
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dentro de las instalaciones de la ciudad universitaria de A&S) y, por dltimo, se
emple6 también la observacion directa para comprobar las condiciones en las
cuales desarrollan sus funciones los dos grupos de personas que realizan las
actividades de aseo y vigilancia (vinculados y subcontratados).

Condiciones laborales

Los trabajadores de vigilancia vinculados a la empresa Atempi poseen contra-
tos a término definido. Su jornada laboral es de 12 horas, lo que denominan
12x3, es decir, laboran 6 dias horas diurnas y descansan 3; luego trabajan 6
dias horas nocturnas y descansan 3; también existen trabajadores que laboran 8
horas con descanso de fin de semana; sin embargo, manifiestan la necesidad de
doblar turnos para tener una buena remuneracion.

Los vigilantes vinculados a la Universidad tienen contrato a término indefinido,
en una jornada laboral de 8 horas repartidas en tres turnos diarios y tienen per-
misos remunerados para asistir a las diferentes actividades que programan los
sindicatos que existen dentro de la Universidad de Antioquia.

Los empleados subcontratados para la actividad de aseo por medio de la empre-
sa A&S y el personal vinculado a la Universidad que realiza estas actividades
poseen la misma jornada laboral de 8 horas diarias y el personal tercerizado
tiene a su disposicion 30 minutos diarios de desayuno o almuerzo. En la obser-
vacidn realizada por el equipo de investigacion se hallé que existen empleados
de A&S almorzando entre las 17:00 y 17:45. Asimismo, el personal vinculado
que lleva a cabo estas actividades cuenta con el beneficio de alimentacién sumi-
nistrado por la Universidad, entre las 12:00 y las 14:00 horas. Por otra parte, los
trabajadores que hacen aseo por medio de la tercerizacién no tienen permitido
trabajar horas extras una vez terminado el turno, pero si pueden doblar turno
para mejorar su salario.

Los sindicatos de trabajadores rechazan las jornadas en las que labora el perso-
nal subcontratado, argumentando que éstos se encuentran en la actualidad en un
abuso laboral, porque pueden trabajar diariamente entre 12 y 16 horas.

Otra diferencia hallada entre el personal vinculado y el tercerizado fueron las

capacitaciones, en donde los subcontratados las realizan al momento del in-
greso, asi como reinducciones constantemente, con el fin de cumplir los re-
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querimientos minimos exigidos por la Universidad, mientras que el personal
vinculado lleva varios afios sin recibirlas para el desempeio de sus funciones.

Beneficios laborales

El personal vinculado posee beneficios como lo es acceder a los programas de
educacion superior que ofrece la Universidad de Antioquia e incluso poseen un
sistema llamado capacitacién especial, que consiste en realizar hasta 40 crédi-
tos en cualquier pregrado ofrecido por la Universidad sin haber presentado el
examen de admision, y una vez son admitidos se les reconocen dichos crédi-
tos. Ademads cuentan con descuentos, tanto ellos como su ndcleo familiar, en
los conceptos de matriculas e inscripciones en cursos o semilleros, asi como
pueden obtener becas. Otros beneficios para los trabajadores de vigilancia y de
aseo son la atencién médica a través de la IPS universitaria, que tiene una ma-
yor calidad de atencion que las demds EPS de la ciudad; derecho a semilleros
deportivos para hijos menores de 18 aflos o mayores de edad que cursen algtin
estudio; préstamo para vivienda a través del Fondo de Bienestar Universitario,
con las tasas mds bajas del mercado financiero y con plazos de pago de hasta
15 afos; auxilios por muerte del conyuge u otros miembros del grupo familiar;
préstamos instantdneos para cubrir calamidades y préstamos por el Fondo Ro-
tatorio de Vivienda.

Por su parte, el personal subcontratado por la empresa Atempi Ltda. y A&S S.
A. s6lo cuenta con las prestaciones sociales obligatorias contempladas en el
Codigo Sustantivo del Trabajo, lo que genera entre algunos la percepcién de
diferencias, como lo es la posibilidad de ausentarse del puesto de trabajo para
asistir al sindicato, situacién que se pudo evidenciar de forma directa, en donde
se encontrd en repetidas ocasiones a varios trabajadores oficiales de vigilancia
de la Universidad en el lugar del sindicato y sus zonas aledafias, sin embargo,
no se pudo establecer si estaban en sus horas libres.

Otra diferencia es la posibilidad que tiene el personal vinculado de descansar
por unos minutos, cosa contraria a lo que les sucede a los subcontratados, quie-
nes no pueden moverse del puesto de trabajo asignado y son vigilados constan-
temente por supervisores.

Empatia entre el personal de vigilancia y los usuarios del servicio

Una particularidad importante es la poca relacién humana que se establece en-
tre la comunidad universitaria y el personal de vigilancia de Atempi, pues se
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observé que muy pocos usuarios (estudiantes, profesores, trabajadores y visi-
tantes) respondian al saludo de bienvenida y despedida expresado por el perso-
nal de las porterias.

Preferencias de los usuarios sobre la prestacion de los servicios
de aseo y vigilancia

La comunidad universitaria (estudiantes, empleados, profesores y visitantes)
prefiere que el servicio de vigilancia sea ofrecido por personal vinculado a la
Universidad, debido al alto compromiso y fidelidad que espera encontrar al ser
de la institucion; sin embargo, a otro grupo de usuarios les es indiferente quién
realiza esta actividad o no dieron a conocer su preferencia, debido a la falta
de conocimiento de la existencia paralela de la subcontratacion y vinculacion.
Estas mismas preferencias dadas a conocer por los diferentes usuarios son las
encontradas en la actividad de aseo, con el agravante de que muchos manifes-
taron s6lo conocer a los trabajadores de A&S, debido a que la poblacién de
trabajadores oficiales de aseo es de 25 empleados.

Satisfaccion con la calidad de los servicios de aseo y vigilancia

La satisfaccion de los usuarios por la actividad de aseo es alta, reflejada en las
diferentes sedes de la Universidad, realizada en la mayoria de los escenarios
por personal subcontratado, en este caso por A&S, pues como se dijo ante-
riormente el nimero de trabajadores vinculados a la institucién que presta este
servicio es minimo. En una entrevista realizada al jefe de sostenimiento, éste
manifesté que muchos usuarios finales del aseo se quejaban del servicio pro-
porcionado por el personal vinculado y tenian que reforzar las zonas cubiertas
por trabajadores de A&S.

Por el contrario, la percepcion de seguridad que existe por parte de los usuarios
finales de la actividad de vigilancia es baja, quienes expresaron que no se sien-
ten seguros con ninguna de las dos modalidades, por eso la calidad del servicio
de vigilancia es poca, debido a los diversos hechos que se han presentado en la
universidad, como lo son desmanes, robos a las cafeterias y a algunos estudian-
tes, profesores, trabajadores y visitantes. Sin embargo, en cuanto a confianza, se
sienten mds protegidos por el personal vinculado frente al tercerizado.
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Decision financiera: reduccion de costos

La busqueda de la reduccién del costo asociado con las actividades de aseo y
vigilancia hizo que la Universidad tomara medidas irrevocables frente al tema,
como la subcontrataciéon en los afios 90 de las labores de aseo y vigilancia.
La diferencias en costos son muy significativas, razén por la cual la Universi-
dad no volvié a vincular a nadie para estos cargos. Asi lo manifestaron el jefe
del Departamento Financiero, Fabidn de Jesus Espinosa Cano; el jefe del area
de sostenimiento, Mauricio Londofio Vélez, y el jefe del sindicato, Jorge Ivan
Alvarez Serna. Los dos primeros expresaron la falta de recursos por parte de
la Universidad para seguir pagando los diferentes beneficios que poseen los
trabajadores oficiales; ademds, Londofio coment6 que afios atrds habia dias en
los que la Universidad se encontraba sin vigilantes, porque a éstos en ocasiones
no les gustaban sus horarios, mientras que con la tercerizaciéon las empresas
contratadas garantizan el personal necesario para la prestacion de los servicios
y reemplazan de forma inmediata a quienes renuncian, se incapacitan, disfrutan
de vacaciones o no estin disponibles para prestar el servicio.

La opinién de los empleados de aseo y vigilancia

En las entrevistas realizadas al personal subcontratado de aseo y vigilancia se
detectd que todos los entrevistados se sentian a gusto con el trabajo hecho para la
Universidad, sin importar si era por medio del outsourcing o la vinculacion directa,
y respondieron de forma positiva a la pregunta de sentido de pertenencia; sin em-
bargo, en la observacion directa se evidencié que aquellas personas que llevaban
poco tiempo como trabajadores de A&S y Atempi deseaban cambiar de empleo,
pues no se cumplen sus expectativas en lo que tiene que ver con la jornada laboral,
la remuneracién y, en especial, con las bonificaciones y los permisos que se tienen
frente a las que se otorgan a los trabajadores vinculados a la Universidad.

. Costos ocultos?

Al iniciar la investigacion se esperaba que la Universidad estuviera incurriendo
en costos ocultos, al tomar la decision de tercerizar las actividades de vigilancia
y aseo; no obstante, en el desarrollo del estudio se aprecié que es el personal
subcontratado por medio de las empresas A&S y Atempi los que verdadera-
mente asimilan los costos ocultos, debido a que su contrato psicoldgico se ve
afectado por la percepcion que ellos mismos crean sobre su trabajo, la cual esta
directamente influenciada por el lugar en el que laboran.
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Lo anterior se debe a que el contrato psicolégico se crea con las expectati-
vas y suposiciones que se van formando entre las partes relacionadas, en este
caso empleado y empleador, relacionadas con las obligaciones laborales. Para
Tena (2002), citado por Vesga, el contrato psicoldgico se inicia a lo largo del
tiempo, no tiene un origen de forma instantdnea; éste comienza con el proceso
de seleccién y continda formédndose en el tiempo de duracién del contrato, ya
sea hablando con los compaiieros o el personal vinculado directamente con la
Universidad, las capacitaciones asistidas, las retroalimentaciones, las publica-
ciones de la Universidad y las diferentes situaciones en las que conviven en el
lugar de trabajo los diferentes actores, en donde se van formando las expectati-
vas y suposiciones de los trabajadores.

Desde este precepto, se entiende que la Universidad de Antioquia, al subcon-
tratar estos servicios, podria estar expuesta al riesgo de asumir costos ocultos
en lo relacionado con el sentido de pertenencia de los empleados tercerizados, al
expresar el orgullo de trabajar para una de las mejores universidades de Colombia
y se asocia con el tiempo laborado para la institucion, ya sea de forma directa o
indirecta; los trabajadores oficiales llevan alrededor de 20 afios trabajando para la
Universidad. Por otra parte, el personal que presta el servicio de aseo y vigilan-
cia a través del outsourcing es rotado en las diferentes organizaciones donde las
empresas subcontratadas prestan servicios, y asi como existen trabajadores que
tienen tres afios laborando en la Universidad, hay otros que llevan tres meses.

Este probable costo oculto se podria reflejar en el clima organizacional, que es
poco percibido hasta el momento, debido al rigido sistema de supervision que
manejan las empresas contratistas, el cual se hizo evidente en el desarrollo de
la investigacion. Esta supervision minimiza las relaciones interpersonales entre
los trabajadores de A&S y Atempi con los clientes del servicio: estudiantes,
profesores, empleados y visitantes; pero caso contrario sucede con las rela-
ciones entre los usuarios y los empleados de aseo y vigilancia vinculados a la
Universidad.

Conclusiones

® En la actualidad, para la Universidad de Antioquia, es visible la generacion
de impactos o costos ocultos (aunque si pueden estarse presentando) por la sub-
contratacién de las actividades de vigilancia y aseo, los que estdn asociados con
el ambiente de trabajo de los empleados de Atempi Ltda. y A&S S. A., ya que
sus expectativas y creencias sobre su labor y la relacién entre ellos y la Univer-
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sidad se ven afectadas por las condiciones laborales, como lo son las jornadas
laborales, los beneficios econémicos y de educacidn, salarios, entre otros. Otra
circunstancia que influye sobre las expectativas de los trabajadores tercerizados
son las preferencias que poseen algunos usuarios finales de los servicios por el
personal directamente vinculado a la institucion.

e La Universidad de Antioquia también presenta costos ocultos con respecto a
la actividad de vigilancia, conocidos como costos de la no calidad intangibles, es
decir, dificiles de dar un valor monetario, debido a que los usuarios finales no se
sienten a gusto y seguros por el servicio prestado por parte de las modalidades de
contratacion, ocasionado por factores externos a la prestacion del servicio, como
el problema de seguridad y de orden publico dentro de la Universidad.

e La existencia paralela de las dos modalidades de contratacion en el interior
de la institucidon no ha creado conflicto entre el personal vinculado y el sub-
contratado; sin embargo, las diferencias entre salario y beneficios recibidos por
ambos, con el fin de remunerar las mismas actividades realizadas, ha generado
desconformidad por parte de estos ultimos, debido a que su contrato psicold-
gico se ve afectado, lo que puede causar unos costos ocultos, conocidos como
costos de no calidad, disminuyendo asi la calidad de los servicios prestados.

¢ El contrato psicolégico del personal subcontratado de Atempi Ltda. posee
pocas expectativas y creencias, entre los trabajadores y la Universidad de An-
tioquia, causadas por no haber recibido algtin beneficio o bonificacién, asi como
la relacidn con los usuarios finales; por su parte, el contrato psicolégico del
personal tercerizado de aseo cuenta con mas expectativas al compararlo con el
personal de Atempi, porque el de A&S tiene beneficios para estudiar y mejores
relaciones con los usuarios finales, pero no cuenta, al igual que los trabajadores
de Atempi, con bonificaciones. Al confrontar a los trabajadores de outsourcing
con el personal oficial de la Universidad, se pudo ver que estos tltimos tienen
mayores beneficios, bonificaciones y excelentes relaciones con los usuarios, lo
que se traduce en un mejor contrato psicoldgico.

® Aunque con este trabajo se evidenci6 que las directivas de la Universidad
aducen haber tomado la decision de tercerizar los servicios de aseo y vigilancia
por razones de racionalizacion de costos y mejor utilizacion del escaso pre-
supuesto que transfiere la nacion, se considera la subcontratacion como una
herramienta poco eficiente para la reduccién de gastos, debido a que el clima
organizacional se afecta al desligar las relaciones de los trabajadores, por dejar
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en manos de un tercero responsabilidades laborales, y promover por parte de la
organizacion contratante la precarizacion de la remuneracion a los trabajadores
subcontratados, y debilitar la figura de los sindicatos, ya que las empresas de
outsourcing no garantizan el derecho fundamental de asociacién contemplado
en los articulos 38 y 39 de la Constitucion Politica de Colombia.

® El outsourcing, como modalidad de contratacidn, va en contravia con un ob-
jetivo de la Universidad de Antioquia, el cual es generar y difundir una cultura
de respeto por los derechos humanos mediante la adopcién de actitudes y prac-
ticas que favorezcan la formacién y el progreso de la sociedad civil, debido
a que la subcontratacién no busca el bienestar general tanto de las entidades
como de los empleados, sino sélo el bienestar financiero de las instituciones
involucradas.

¢ La subcontratacion, por ser una forma atipica de relacion laboral bajo disefios
institucionales que no garantizan adecuadamente la proteccion del trabajador
en tales circunstancias, posibilita un aumento de la vulnerabilidad hacia los tra-
bajadores, por lo que se hace necesario crear mayor regulacién laboral que les
brinde proteccién a las personas que laboran en condiciones de tercerizacion.

La Universidad de Antioquia debe establecer mayores requisitos en las licita-
ciones que se realizan, porque estos terceros contratados no retribuyen a sus
empleados por medio de bonificaciones o beneficios los excedentes de los con-
tratos civiles, debido a que sélo pagan a sus trabajadores salarios integrales, en
su mayoria con jornadas laborales excesivas y descansos que no dignifican al
trabajador.
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Introduccion

La logistica se estd convirtiendo en un elemento crucial de la competitividad
y el rendimiento econdmico, tanto en si misma como en el contexto de una
globalizacidn creciente. Ademds, tal como afirma Zufiiga y Garcia (2013), la
incertidumbre en la demanda también es un factor clave, por lo que los proce-
sos de abastecimiento necesitan ser mds rapidos y flexibles.

No es una decision al azar el tipo de abastecimiento que una cadena de su-
permercados asume con un determinado proveedor. La empresa debe tener en
cuenta una serie de factores que intervienen en la decisién, por eso se reco-
mienda analizar cada caso individualmente. En el presente trabajo se expondra
un estudio de caso, en donde se evaluardn diferentes alternativas de abasteci-
miento y, mediante un andlisis de costos, se determinard cudl es la opciéon mas
conveniente para la empresa y, en consecuencia, la mds competitiva.
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Descripcion del caso

La cadena de supermercados local sobre la cual se basara el estudio se cred en
el ano 1920, en la ciudad de Bahia Blanca. Actualmente cuenta con 109 sucur-
sales, ubicadas en cuatro provincias argentinas, concentrando 30 locales en esta
ciudad. Los formatos de las mismas varian entre hipermercados, supermerca-
dos y autoservicios.

El presente trabajo se centrard en la ciudad de Bahia Blanca, investigando las
opciones que tiene dicho supermercado para hacer llegar la mercaderia desde
el proveedor hasta el consumidor final. Se analizara tanto el caso de la entrega
directa en sucursal por parte del proveedor, en contraposicion a la entrega cen-
tralizada en el centro de distribucion y la posterior distribucién a las sucursales
de la ciudad.

El proveedor del caso es La Papelera, una empresa dedicada a la fabricacion,
conversién y comercializacién de papel tissue con sede en Buenos Aires. Esta
le provee al supermercado articulos como papel higiénico, rollos de cocina y
pafiuelos descartables; mercaderia que debe llegar a todos los puntos de venta.
Se debe tener en cuenta que se trata de articulos con alta rotacion y que, por su
naturaleza, ocupan gran volumen para almacenar.

La Papelera cuenta con un distribuidor zonal, por medio del cual llega la mer-
caderia al centro de distribucién de Bahia Blanca. Igualmente, el proveedor
ofrece la opcion de entregar la mercaderia en la boca de expendio o en el propio
centro de distribucion.

Definicion del problema

El problema se plantea en funcién de la gestion de la cadena de abastecimiento
para dicho supermercado. Se debe tener en cuenta que se trata de un conjunto
de actividades, como la planificacién, el aprovisionamiento de materiales, la
gestion de inventario y la distribucién. Lo anterior también debe ser analizado
considerando aspectos financieros, para que la rentabilidad actual y futura de la
empresa sea maximizada en costos y efectividad.

Las premisas que tiene la compaiiia son la disponibilidad continua de los produc-

tos en todas las sucursales y el desarrollo de una red logistica sofisticada, con el
menor costo posible, de forma tal que le permita obtener mayor competitividad.
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Con respecto al caso en estudio, actualmente se distinguen s6lo dos formas de
despacho:
* Entregas directas: el proveedor entrega su mercaderia directamente en
los puntos de ventas, es decir, en las distintas sucursales del supermercado
y alli es adquirida en forma directa por el cliente final.

* Entregas centralizadas: el proveedor entrega su mercaderia en el centro
de distribucién (CD) de la cadena y este tiltimo se encarga de distribuirla en
los locales donde se venderd al cliente final, previo armado del pedido. En
estos casos se le cobra un porcentaje al proveedor del 5%, o que es lo mismo
decir que se obtiene un descuento en el monto total de la compra del 5%.

En términos generales, la entrega centralizada mejora la gestion logistica de
las sucursales, ya que de esta forma las mismas reciben un menor niimero de
camiones diarios. El supermercado es el que se encarga de disefiar los pedidos
consolidados de més de un proveedor, generando para la tienda un mejor servi-
cio y mds econémico (Ramos Ramos, 2013), aunque para la cadena se generan
mayores costos de armado de pedidos.

Por otro lado, las entregas descentralizadas hacen que el supermercado se des-
ligue del transporte de la mercaderia y en aquellos casos en donde el proveedor
cumpla con los plazos requeridos de entrega se puede gozar de los beneficios
del just in time.

En el presente estudio, con la finalidad de aumentar la competitividad mediante
la reduccidn de los costos logisticos, se analizard la conveniencia de mantener
la entrega centralizada, en contraposicién a descentralizar la entrega de la mer-
caderia en los distintos puntos de venta.

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

® Desarrollar un modelo de decisiéon que permita incrementar la com-
petitividad de la empresa bajo anélisis mediante la minimizacién de
costos logisticos y la identificacién de la cadena de valor con proveedores.

2.2. Objetivos especificos
e Definir y analizar los posibles escenarios de recepcion y distribucion
de un mismo producto.
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e Determinar los costos logisticos para los posibles escenarios bajo andlisis.
e Identificar la cadena de valor de la empresa, especificamente la rela-
cion con proveedores y entre los distintos sectores de la empresa.

3. Marco teorico

Tradicionalmente se consideraba el andlisis de costos como el proceso para
estimar el impacto financiero que pueden ejercer varias decisiones gerenciales.
La contabilidad gerencial suele adoptar un enfoque ampliamente dirigido a los
factores internos de la empresa: sus compras, sus procesos, sus funciones, sus
productos y sus clientes, es decir, la misma asume una perspectiva de valor
agregado, que comienza con los pagos hechos a proveedores y termina con los
costos pagados por el consumidor, en donde se pretende maximizar la diferen-
cia (valor agregado) entre compras y ventas (Shank & Govindarajan, 1995).

Una de las tareas principales de la administracion de costos es el apoyo al au-
mento de la competitividad. Existe un amplio campo de aplicacién de concep-
tos y herramientas, tanto sobre los factores internos que contribuyen con la
competitividad, como sobre las relaciones establecidas dentro del sistema en
red (Bacic, 2004).

Una de las herramientas que contribuye al incremento de la competitividad de
las empresas es la cadena de valor, concepto fundamentalmente diferente del
de valor agregado.

Segun Porter, la cadena de valor es el conjunto de actividades de la empresa, las
cuales deben generar valor para los clientes. La cadena de valor describe el ran-
go completo de actividades requeridas para llevar un producto o servicio desde
su concepcion, a través de diferentes fases de produccion, entrega a consumi-
dores finales y disposicion final luego de su uso (Kaplinsky & Morris, 2000).

Cada actividad de valor tiene un conjunto de causales de costos exclusivos que
implican las variaciones de costos en esa actividad. Luego cada una tiene su
fuente exclusiva de ventaja competitiva (Shank & Govindarajan, 1995).

El entender a la cadena de valor como un sistema de actividades que genera
resultados para la empresa implica poner especial énfasis en las relaciones entre
las partes del mismo sistema. Estos sistemas se encuentran relacionados por
medio de enlaces. Los enlaces se producen cuando la forma de llevar a cabo
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una actividad afecta el desempefio (sea en términos de costo o de eficacia) de
otras actividades. Los enlaces crean situaciones de trade-off, lo que obliga a su
cuidadosa gestion de forma consistente con la ventaja competitiva que se estd
buscando (Porter, 1990, en Bacic, 2004).

Desde una perspectiva estratégica, a diferencia del concepto de valor agregado,
el de cadena de valores destaca cuatro dreas de mejoramiento de la utilidad:
vinculos con proveedores, con clientes, de proceso dentro de la cadena de una
unidad de negocios y a través de las cadenas de valores de las unidades de ne-
gocio dentro de la firma (Shank & Govindarajan, 1995).

La ventaja competitiva a menudo nace de los nexos entre las actividades, lo
mismo que de las acciones individuales. Lo pueden hacer de dos formas: me-
diante la optimizacién y la coordinacion de actividades.

El descubrir enlaces internos y externos, el entender como funcionan y cémo
se puede administrarlos, el desarrollar nuevas conexiones con empresas dentro
del sistema de valores es base para la construccién de una situacion de costo
favorable y para la generacion de valor para el cliente (Bacic, 2004).

Dada la importancia de los enlaces y de cada actividad o funcién, las empresas
deben prestar especial atencion a la gestién de los mismos. La capacidad de
coordinar los nexos reduce a menudo el costo o mejora la diferenciacion; por
ejemplo con una mejor coordinacion se reduce la necesidad de inventario en
toda la empresa. Los nexos significan que el costo o la diferenciacién no son
resultado meramente de los esfuerzos por abatir los costos o mejorar el des-
empeflo en cada actividad, sino en el reconocimiento de la importancia de los
nexos (Porter, 1996).

Practicas de coordinacién como el justo a tiempo y el desarrollo de relaciones
continuas con proveedores y clientes generan beneficios en el sistema, lo que
puede llevar a crear una ventaja con respecto a los competidores. La forma
en la que efectian las actividades del proveedor o del canal incide en el costo
o el desempeio de actividades organizacionales (y a la inversa). A veces es
posible beneficiar a ambos influyendo en la configuracién de la cadena de los
proveedores para optimizar simultdneamente la ejecucion de las actividades o
mejorando la coordinacion entre compaiiia y proveedores.
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Comenzando el andlisis de costos por las compras se pierden todas las oportu-
nidades de mejorar los vinculos con los proveedores de la firma. Estos no sélo
producen y entregan productos que se utilizan en las actividades de valor de
una empresa, sino que también ejercen una importante influencia en la posicién
costo/diferenciacion de esa empresa. Una firma puede aumentar su rentabilidad
no s6lo comprendiendo su propia cadena de valores, desde el disefio hasta la
distribucién, sino también entendiendo cémo sus actividades de valor encajan
en las cadenas de valores de los proveedores y clientes (Shank & Govindarajan,
1995).

La utilizacion de las técnicas del “justo a tiempo” (JIT) ayudan a disminuir
tanto los stocks superfluos en los almacenes como los intermedios, reduciendo
los costos de almacenamiento y incrementando el ratio de rotacion de capital,
temas de vital importancia en la situacién econdmica de la empresa (Kalpak-
jian, Schmid & Lépez, 2002).

El JIT purchasing implica un programa de participacién compartida entre la
empresa y su proveedor, en donde las provisiones s6lo se reciben cuando son
necesarias (Kee-hung Lai & Cheng, 2009).

También es de esperar que se tenga en cuenta el concepto de supply chain
management, que se basa en la generacion de informacién al instante sobre el
desempefio de ventas y la situacion de inventarios de las empresas en el sistema
de valores. Ademds, permite ajustar la produccion a la salida final de la cadena
evitando la formacién indeseada de inventarios y posibilitando el ajuste de la
produccién a las condiciones de la demanda. La coordinacion posibilita reducir
costos, consiguiendo un ajuste fino de los programas productivos (Bacic, 2004).

Por otro lado, la gestion de la cadena de suministro usa tecnologia avanzada,
gestion de informacion e investigacion de operaciones para planificar y contro-
lar una complejidad creciente de factores para producir y entregar, de la mejor
forma, los productos y servicios para satisfacer al cliente (Chdvez & R.,2012).

Tradicionalmente ha sido mds analizado el costo industrial. No se reparaba tan-
to en el costo global de distribucion porque el problema principal era la esca-
sez. Cuando ésta pasa a segundo plano y el punto critico de las empresas no es
producir, sino vender y distribuir, los costos inherentes a la distribucién cobran
relevancia (Torres, 2012).
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Los componentes bdsicos del costo logistico son: inversion en stock y costo
financiero del mismo (adicionando los costos ocultos como obsolescencia, ro-
turas, seguro, etc.), almacenaje, preparacién de pedidos, transporte, envase y
embalaje, y sistema de distribucion.

4. Metodologia

A continuacién especificaremos el método de investigacién utilizado en el estu-
dio. Para alcanzarlo se busc6 desarrollar y aclarar ideas acerca de los escenarios
en cuestion, ayudando a comprender el problema expuesto.

La investigacién bajo el rétulo de estudio de caso puede ser elaborada a partir
de diferentes perspectivas, debiendo el investigador estar atento a sus eleccio-
nes, las que deben estar alineadas al problema que se pretende responder.

Se estudio la cadena de supermercados bahiense y su relacién con un provee-
dor, para un producto particular.

En este caso se busca generar informacion a partir de la obtencion de datos en
forma cuidadosa, empirica y sistemdtica. Este tipo de estudio de caso puede ser
entendido como una investigacion aplicada que explica determinados tipos de
accion, brinda indicadores para el proceso de toma de decision y aplica el co-
nocimiento obtenido para resolver problemas humanos y sociales (Kleiniibing
Godoi, 2006).

Dado que se contaba con acceso a la cadena de supermercados, los datos ana-
lizados fueron recolectados a través de la observacion directa y el andlisis de
documentos de la organizacion.

Para lograr los objetivos propuestos el trabajo se disefié en funcion de los si-

guientes pasos:

- Andlisis de escenarios, en donde se identificaron dos posibles escenarios
para la empresa en andlisis.

- Relevamiento de los costos logisticos para los dos posibles escenarios.

- Realizacion de los célculos necesarios para definir los costos logisticos de
cada alternativa.

- Comparacién de ambas alternativas en funcién de los costos que arrojan cada una.

- Andlisis de la relacién de la cadena de valor con proveedores antes de poner
en consideracion alguna de las dos opciones.
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5. Analisis de escenarios

En la presente seccion se desarrollardn los escenarios que permitirdn evaluar
cudl es la red 6ptima que minimiza los costos logisticos de la cadena de super-
mercados bahiense para el caso descrito previamente.

El primer escenario describe la situacion actual en la que se encuentra la em-
presa y luego se expondrd la situacién alternativa que plantea ciertos cambios
en la red logistica actual.

5.1. Primer escenario: situacion actual (caso base)

La cadena de supermercados bahiense adquiere servilletas “SP” de La Pa-
pelera. La distribucién del pedido que se realiza se lleva a cabo de la si-
guiente manera: de las 30 sucursales que tiene la cadena en Bahia Blanca,
15 de ellas reciben el pedido de dicho producto y el resto del pedido se
recepciona en el centro de distribucién de la organizacion.

Datos del pedido

El supermercado solicita semanalmente servilletas “SP”. El pedido consta
de 50 bultos, los cuales contienen 48 paquetes de servilletas cada uno. El
pedido total es de 2.400 unidades.

El costo unitario de la unidad es $2,64.

Del pedido de 50 bultos, 30 de ellos son enviados en forma direc-
ta a 15 sucursales y los 20 bultos restantes se recepcionan en el centro
de distribucién, obteniendo un descuento del 5% por la entrega cen-
tralizada, o que es lo mismo decir que se le cobra un 5% al proveedor.

Costos situacion actual (caso base)
De esta operacion se reconoce la existencia de los siguientes costos:

- Costo proveedor: para analizar el costo de la mercaderia adquirida al pro-
veedor se debe distinguir la cantidad de bultos recibidos en el centro de
distribucion y los que se recepcionan en sucursal, debido a la existencia del
descuento otorgado por el proveedor en los casos de entrega centralizada.
Es decir:
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a) Costo de mercaderia en centro de distribucion: se reciben 20 bultos

que poseen 48 unidades cada uno, es decir, una cantidad total de 960
unidades. El costo unitario de la mercaderia es $2,64, que al ser mul-
tiplicado por las 960 unidades, arroja un costo total de $2.534,4 por
pedido semanal. A dicho valor se debe aplicar el descuento del 5%, o
sea que el costo final es $2.407,68.

b) Costo de mercaderia en sucursal: en 15 sucursales son recibidos los
30 bultos restantes, es decir, una cantidad total de 1.440' unidades. El
costo unitario de la mercaderia es $2,64 (costo unitario por unidad),
que al ser multiplicado por las 1.440 unidades, arroja un costo total de
$3.801,6 por pedido semanal.

- Costo de preparacion de los pedidos: en el caso de las mercaderias re-
cibidas en el centro de distribucién, es necesario asignar mano de obra
para la preparacién del pedido de las sucursales restantes. Para calcu-
lar ese costo se considerd la remuneraciéon mensual que reciben los
trabajadores del drea logistica de la cadena de supermercados. Ellos se
encuentran bajo el Convenio de Empleados de Comercio, que corres-
ponde a auxiliares especializados categoria A, con una antigiiedad de
5 afios, es decir, que su remuneracion bruta mensual es de $9.161,282
Para calcular el valor hora de la mano de obra se consideran 5 dias
laborables (lunes a viernes), con una jornada laboral de 9 horas, lo que
arroja un valor hora de $50,60°.

El centro de distribucién cuenta con 15 empleados destinados a la re-
cepcidn de la mercaderia, acomodamiento de la misma dentro del cen-
tro, preparacion de pedidos, gestion administrativa y otras tareas de
menor alcance. Los trabajadores destinados a los productos del sector
de limpieza son tres, y uno de ellos se encuentra a cargo de la recep-
cion de los productos de La Papelera. En el caso de las servilletas se
identifican las siguientes tareas:

1) Recepcidn y acomodamiento de la mercaderia: 1 hora.
2) Preparacién de los pedidos: 2,5 horas.
3) Gestion administrativa: 30 minutos.

! Cada bulto posee 48 unidades, que multiplicado por los 30 bultos arroja un total de 1.440 unidades.

> Dato extraido de la siguiente escala salarial actual a febrero de 2015 (http://www.faecys.org.ar/
GENERALO09-2014xweb.pdf).

3 El sueldo bruto es dividido por 20 dias laborables, lo que arroja $458,06 por dia. Luego, dicho valor es
dividido por 9 horas para obtener el valor hora.
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De lo anterior se desprende que el tiempo que se gasta semanalmente
en esta tarea es de 4 horas, con un costo total de $202,4 por semana y
$809,6 por mes.

- Costo de envio al resto de las sucursales: desde el centro de distribu-
cion diariamente se realiza la distribucion de productos a las diferentes
sucursales. El recorrido que se hace tiene una extension aproximada
de 80 kilometros, el costo del combustible es $11 por litro y el con-
sumo del camién cada 100 km es de 18 litros. De lo anterior se des-
prende que el costo del envio es aproximadamente $158.4. También
se debe considerar el sueldo del chofer del camién encargado de la
distribucién, quien también encuadra en auxiliares especializados y
para la distribucion de los pedidos a las sucursales gasta 4 horas de su
jornada. El costo total es de $202 .4 por semana, es decir, $809,6 por
mes.

- Costo de almacenamiento: al ser una variable que estd presente en
ambas alternativas no se considerara en el andlisis, ya que tiene un
efecto neutro, no generando influencias en la decisién a tomar.

5.2. Segundo escenario: alternativa a la situacién actual

El segundo escenario considera que La Papelera realiza la distribucion total
del pedido en todas las sucursales de la cadena de supermercados en Bahia
Blanca.

Datos del pedido

Como se detall6 en el caso base, el total del pedido es de 50 bultos, los cua-
les contienen 48 paquetes de servilletas cada uno, es decir, que el proveedor
realizaria la distribucion semanal de 2.400 unidades.

Costos segundo escenario
- Costo mercaderia: ¢l costo unitario de la mercaderia es de $2,64 por
unidad, que multiplicado por las 2.400 unidades de cada pedido arroja
un costo total por pedido de $6.336.

- Costo adicional del proveedor por entrega en las sucursales: la en-
trega en boca de expendio tiene un cargo adicional de $0,35 por uni-
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dad demandada, es decir, que en el pedido de 2.400 unidades se genera
un costo total de $840 por pedido semanal. El costo mensual de dicha
operacion es de $3.360 por mes.

- Riesgo de no entrega a tiempo: en esta alternativa se debe considerar
el riesgo que corre la cadena de supermercados por la posible no en-
trega a tiempo y la consecuente pérdida de ventas del producto, como
también se podrian considerar los efectos negativos sobre la imagen
de la empresa, generados por el malestar de los clientes al no poder
adquirir un producto cominmente consumido. Para valorar este riesgo
se toma como referencia el promedio de incumplimiento/retraso del
proveedor, el cual es de dos dias*. Para valorizar este dato se considera
la pérdida de ventas de estos dias, es decir, si las ventas mensuales son
de 9.000 unidades, en promedio se venden 300 por dia y si el retraso
es de dos dias, se perderia la venta de 600 unidades, que valorizadas
monetariamente a un precio unitario de venta de $5,55, arroja un total
de $3.330. Dicho valor se deberia ajustar por algtin factor, ya que las
ventas no concretadas en esos dias se podrian recuperar posteriormen-
te durante el mes o, por ejemplo, puede suceder que el cliente que no
encontro el producto ese dia podria volver y de esa manera la venta se
concretaria de igual forma. De los $3.330 se podria recuperar el 75%,
es decir, que el valor final de venta perdida seria de $832,5°.

6. Resultados

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se recurre a un cuadro comparativo
en donde se analizara cudl de las dos alternativas minimiza los costos para la
cadena de supermercado.

Para calcular el margen se considerd la venta mensual de 9.000 unidades en
todas las sucursales de Bahia Blanca. El precio de venta unitario es de $5,55, es
decir, que los ingresos mensuales por la venta de dicho producto son $49.950.

4 Valor brindado por la cadena de supermercados.
> El1 75% de $3.330 es $2.497,5 y la diferencia entre ambos valores es de $832,5, es decir, las ventas que
no podrian recuperar bajo estos supuestos.
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Cuadro resumen de margen
Todos los valores estdn calculados en base mensual y expresados en pesos argentinos.

Variables Caso base Caso II
Ventas 49.950 49.950
Costo pedido
- Entrega en centro de distribucién -9.631 -
- Entrega en sucursales -15.206 -25.344
Costo de preparacion pedidos -810 -
Costo de envio a sucursales -1.443 -3.360
Riesgo de retraso de entrega a sucursal - -833

Margen mensual 22.860 20414

Como se puede observar, la alternativa evaluada arroja un menor margen res-
pecto a la situacién actual en la que se encuentra la empresa. De ello se despren-
de que la decision a tomar por la empresa es mantener su red logistica actual y
continuar con la distribucién propia de productos a las sucursales.

7. Conclusion

Una conclusién de tipo logistica debe tener en cuenta varios factores, porque
es dificil poder llegar a una decision general. En cuanto a la forma de entrega
de los productos se debe contemplar tanto el tamafio de los productos como su
periodo de aptitud, la unidad por caja, la rotacidn, la estacionalidad, el cumpli-
miento del proveedor, las condiciones comerciales, la distancia del centro de
distribucién a cada sucursal, entre otros aspectos.

En general, cuando se implementa un nuevo modelo de abastecimiento, que
implica reduccion de inventarios, optimizacién de costos y alta coordinacién
de procesos colaborativos, se corre el riesgo de ruptura de inventarios, dismi-
nucion de niveles de servicio a los clientes y pérdida de mercado. Estos riesgos
se minimizan entre los integrantes de la cadena de suministros a partir de un
trabajo muy colaborativo. Como regla general, un integrante de una cadena de
suministros, cuya competencia es especializada, asume un riesgo comparati-
vamente menor con respecto al desempeiio general del equipo. Es importante
aclarar que, sea cual sea la decisién de abastecimiento, “el impacto de una ac-
cién en una cadena de suministro es directamente proporcional a su demora en
la propagacion de la comunicaciéon” (Zuiiga y Garcia, 2013).
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En este caso, la empresa debe continuar con la presente estrategia de abaste-
cimiento, sin perder de vista la fortaleza en cuanto a la actual relacion con el
proveedor, lo que hasta ahora le ha traido grandes beneficios en cuanto a que
no ha producido interrupciones en la entrega a tiempo de sus productos. Lo
anterior también redunda en beneficios para con sus clientes, quienes no han
elevado ningtin tipo de quejas en cuanto a la no disponibilidad del producto. Es
decir, existe una sélida cadena de valor que debe continuar retroalimentandose.
Para finalizar, es importante considerar que el proceso logistico es muy dina-
mico y la empresa, si bien actualmente se encuentran en la situacion donde estd
optimizando sus costos, no deberia perder de vista que este andlisis debe reali-
zarse con cierta periodicidad para relevar que sus costos siguen manteniéndose
en dicho nivel.
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Resumen

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo primordial analizar
la devaluaciéon monetaria, los costos y las expectativas empresariales en
organizaciones comercializadoras de reses bovinas del municipio Maracaibo.
Se clasifica como un estudio descriptivo, transaccional, de campo y no
experimental. Atendiendo los postulados tedricos de Lopez y Correa (2007),
Osorio (2005) y Contreras (2005), entre otros, se analizaron cinco personas
relacionadas con el manejo interno de los costos empresariales. Se utilizé
como técnica de recoleccion de datos una encuesta tipo cuestionario bajo la
escala dicotdmica, aplicado a las empresas Farruggio, C.A. y Disprocar, C.A.
Alli se obtuvo un coeficiente de 0,93 por medio de la aplicacién del K20 de
Kuder-Richardson. Para el estudio de los resultados se utiliz una frecuencia
absoluta y relativa, encontrandose que en las empresas objeto de estudio se afecta
el ciclo operativo y econdmico-financiero, por la imposicién de devaluaciones
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de la moneda, regulaciones en precios y control de divisas por parte del Estado,
lo cual afecta los costos. Se concluye que las empresas se someten a los cambios
econdmicos, lo que origina limitantes en el desarrollo operativo financiero por
la dificultad de controlar los costos. Por lo tanto, se recomienda la aplicacion
de estrategias para el manejo de la devaluacién monetaria para el cumplimiento
de las expectativas empresariales que permitan disminuir los efectos generados
por la devaluacién monetaria y las expectativas empresariales.

Descriptores: regulaciones empresariales y ciclo operativo financiero.

Currency Devaluation, Costs and Organizations Trading
Business Expectations in the Municipality Of Cattle
Maracaibo

Abstract

This research study aims primarily to analyze the currency devaluation, costs
and business expectations in marketing organizations bovines Maracaibo
Municipality. It is classified as a non-transactional experimental descriptive
study field. Considering the theoretical postulates of Lépez and Correa (2007),
Osorio (2005) and Contreras (2005), among others. A survey questionnaire
under the Likert type scale was used as data collection technique, applied to
companies Farruggio, CA and Disprocar, C.A. Was obtained, a coefficient of
0.93 by the application of Cronbach’s alpha. To study the results absolute and
relative frequency was used and found to be in companies operating under
study and business cycle affects - financial, by the imposition of currency
devaluations, price regulations and currency control by State, which affects
costs. We conclude that companies undergoing economic change, which
causes limitations in the operating business development by the difficulty of
controlling costs. Therefore, the implementation of strategies for managing
currency devaluation to fulfill business expectations that may decrease the
effects generated by the currency devaluation and business expectations is
recommended.

Keywords: business regulations, financial operating cycle.
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Introduccion

Todos los paises del mundo, en mayor o menor escala, han experimentado
cambios en sus economias producto de diversos factores Estos factores producen
costos econdmicos y sociales muy elevados en las expectativas empresariales.
Dado que el universo de la economia es complejo y multidimensional, las
fluctuaciones también lo son y, por ende, los cambios que se producen en sus
diversos elementos constituyentes.

Es por ello que uno de los aspectos que incide mds notoriamente e impacta en la
economia es el fendmeno de la devaluaciéon monetaria, el cual produce pérdidas
del valor nominal de una moneda corriente frente a otras monedas extranjeras.
La devaluacién puede tener muchas causas, entre las cuales se puede referir
la falta de demanda de la moneda local o una mayor demanda de la moneda
extranjera. Lo anterior puede ocurrir por falta de confianza en la economia
doméstica en el corto, mediano y largo plazo.

Del mismo modo, es notorio que la devaluacién de la moneda trae consigo
diversas consecuencias que afectan en gran intensidad los resultados econdmico-
financieros. Por ende, el aparato productivo del pais, dentro del cual se puede
mencionar a corto plazo la disminucién del poder adquisitivo de sus habitantes.
Esto debido a que la moneda dificulta las importaciones, encareciendo el
costo de las mismas. A mediano plazo genera problemadticas entre los salarios,
los precios de los bienes y servicios, que generan un desorden de consumo
producto del bajo poder adquisitivo y, a su vez, se aprecia una reduccién del
ahorro por temor a la devaluacidn, que a largo plazo crea descapitalizacion en
las empresas.

Sin lugar a dudas, las medidas en materia cambiaria afectan el entorno
econdmico e influyen sobre los costos de los productos nacionales e importados,
creando distorsiones en el aparato productivo interno, lo que se traduce en un
componente inflacionario que afecta, de acuerdo con Kaplan y Cooper (2000),
los egresos en los que incurre la empresa para llevar a cabo una actividad de
produccion.

En el caso de Venezuela, la referencia se realiza en funcion de la devaluacion
del bolivar frente al ddlar, que constituye una de las unidades monetarias
fuertes en el &mbito mundial. Cuando se produce la devaluacion de la moneda
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en Venezuela, se presume que constituye una operacioén financiera que las
autoridades monetarias, en este caso el Banco Central de Venezuela, realiza de
manera sistemadtica y planificada, con el fin de modificar el tipo de cambio de la
moneda local con relacién al oro y a monedas extranjeras.

Diversas consecuencias de la devaluacion han sido contempladas, tanto desde la
perspectiva interna como externa, por mencionar algunas: los movimientos de
los indices de inflacién, el encarecimiento de las importaciones, los problemas
de competitividad en el precio del producto venezolano, la disminucién de la
inversion, la baja credibilidad y el aumento del riesgo pais.

En vista de que las empresas Farruggio, C.A. y Disprocar, C.A., segin
declaraciones de la gerencia, no estdn exentas a esta situacion de devaluacion
con regulaciones de precios justos, que se hace notoria en los fuertes problemas
que vienen presentando a causa de la devaluacién de la moneda, debido a
que la empresa debe conseguir mds bolivares para comprar igual cantidad de
délares para realizar sus importaciones, ocasionando aumentos en los precios
de venta al publico de sus productos, lo que genera pérdida del mercado, baja
rentabilidad y escasa liquidez, en las empresas antes aludidas, desmejorando el
servicio de distribucion de carne de res.

En tal sentido, la presente investigacion se justifica tedricamente, en tanto
contribuye con los estudios existentes acerca del tema en Venezuela, dado
que la devaluacion ha sido una constante en la economia afectando de manera
significativa la misma. Por lo tanto, este trabajo sirve de base a futuros trabajos
relacionados con la devaluacion monetaria y las expectativas empresariales.

Por otra parte, la investigacién se justifica de manera practica porque a partir
del andlisis de la devaluacién monetaria y las expectativas empresariales en
Maracaibo, se hace la revision de estrategias que permitan determinar opciones
para afrontar el mercado paralelo para el conjunto de la empresa familiar
Farruggio, C.A. u otras del mismo sector o sectores conexos, trabajando en
conjunto con economistas y personal especializado en el drea empresarial, para
determinar las opciones que permitan superar la situacidén problematica que les
atafie.

Dadas las circunstancias expuestas, el objetivo de esta ponencia se centra en

analizar la devaluacién monetaria, los costos y las expectativas empresariales
en organizaciones comercializadoras de reses bovinas del municipio Maracaibo,
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realizando un andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA), con el propésito de determinar el impacto que sufren de acuerdo con
esta problemadtica, a la vez que permita establecer estrategias para el manejo
de la devaluacion monetaria, para poder dar continuidad a los objetivos
empresariales, en aras del cumplimiento de las expectativas que contribuyan en
la toma de decisiones gerenciales.

1. Abordaje conceptual de la devaluacion monetaria

La devaluacion de la moneda es concebida por el Banco Central de Venezuela
(2007) como una decision, por parte de la autoridad monetaria, de la reduccién
del importe de la moneda nacional respecto del valor de las monedas extranjeras,
la cual se manifiesta como un aumento en el tipo de cambio nominal, es decir,
se requiere mayor nimero de unidades monetarias nacionales para adquirir la
moneda extranjera.

Afirma Papillom (2010) que la devaluaciéon de una moneda, en este caso el
bolivar, genera presiones inflacionistas basicamente porque los precios de los
bienes importados tanto de consumo como de inversion aumentan, al igual que
los precios en moneda local, los servicios provenientes del exterior y los costos
de produccién de aquellas empresas cuyas materias primas son importadas.

Por su parte, Balza (2006) cree que el concepto de devaluacion es sencillo, pues
consiste en reducir la paridad oro de la moneda, o lo que es lo mismo, conservar
el patrén oro a una paridad menor, implicando fijar un precio mas alto al oro en
términos de la moneda de un determinado pais que devalda, donde se evidencia
a la misma directamente ligada al valor del oro.

De lo anterior se permite inferir que la devaluacién no es otra cosa que la
asignacion de una denominacién menor al valor de la moneda nominal de
un pais, pudiéndose producir en un solo pais o en el conjunto de ellos, aun
cuando no sea de forma simultdnea. En Venezuela se han evidenciado diversas
devaluaciones, observandose a nivel de la cronologia que las mismas han sido
consideradas como una medida econdmica por quienes han regido los destinos
del pais.

De acuerdo con Contreras (2005), la moneda de menor valor hace méas costosas
las importaciones (hace falta una mayor cantidad de la divisa nacional para
comprar divisa extranjera, por lo tanto, importar bienes y servicios se hace mas
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costoso). Ademads, una devaluacion hace disminuir la confianza en la moneda
nacional y en la economia en general, asi como provoca inflacién mostrando
consecuencias inmediatas, como:

® Aumento del valor de las reservas de oro expresadas en moneda
nacional.

e Estimulacién de la produccién de oro en el pais que devalda su
moneda hasta el momento que haya cambios compensadores en los
costos de produccioén, es decir, que €stos aumenten tanto como el
valor del oro.

® Variacién de los tipos de cambio con las restantes monedas
relacionadas con el oro, en cuanto a lo expresado con antelacién, por
cuanto las monedas se cambian en proporcion al contenido de metal
de cada una de ellas.

Tal hecho motiva que una alteracién, en relacion con el cambio del oro con una
moneda determinada, origine mds o menos proporcionalmente un incremento
en los precios en la moneda de dicho pafs, tanto de articulos importados como
exportables; o sea que la devaluacién de la moneda de un pais tiende a subir los
precios de los articulos de importacion y de exportacion, lo cual estimula a esta
ultima desanimando a la primera.

Al respecto, Contreras (2005) expone que la modificacion que sufren los
precios internos de las mercancias importadas y exportadas en el pais que
devaltiia genera aumento de precios; por lo tanto, los precios internacionales
de tales articulos también son motivo de alteracion debido a la disminucién de
la demanda del pais que devalda los articulos importados y al incremento de
su oferta de exportaciones. Es, naturalmente, dificil saber en qué grados son
afectados tales precios.

Desde la perspectiva de Tamames y Gallego (2006), el precio de los articulos
nacionales que no entran en el comercio internacional se alteran hacia el aumento,
a causa de que algunos de ellos estdn fabricados con objetos importados o
exportables, los cuales, como acaba de verse, han subido de precio, y en razén
de que muchos articulos nacionales sustituyen a una parte de los productos
importados ante la subida de precio de éstos, lo que provoca un aumento de la
demanda de los primeros. Entre las principales consecuencias de la devaluacion
se incluyen:

® La depreciacién de la moneda, es decir, la disminucién de su poder

adquisitivo.
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® Se experimenta una reduccién del ahorro, por la desconfianza que
presta la moneda, por eso la gente trata de ahorrar e invertir usando
una moneda fuerte (d6lar) que no se devalde.

® Descapitalizacion de las empresas, en vista de que el poder adquisitivo
de la moneda es menor y dificulta la reposicién en forma adecuada y
oportuna de los bienes de capital.

® Presiones salariales de los trabajadores que exigen mayores
remuneraciones, con lo cual se empieza una carrera entre los salarios y
los precios.

® Desorden en el consumo, debido a que se experimenta una baja en el
gasto normal por el bajo poder adquisitivo.

En otro orden de ideas, cuando en un pais predominan las actividades primarias
en lugar de producir ganancias, éstas producen pérdidas. Este fenémeno
econdmico no es fécil de controlar, puesto que lo que mayormente se importan
son alimentos e insumos para la industria. Si se deja de importar alimentos,
habré sectores de la poblacién sin capacidad de satisfacer necesidades bésicas;
si disminuye la importacién de insumos para la industria, ésta no podré seguir
produciendo, las empresas despedirdn trabajadores y aumentard el desempleo.
Es pues muy dificil reducir las importaciones, porque conllevan a:

® Trastornos de la devaluacion: los mds afectados por una devaluacién
son los asalariados, al igual que los jubilados, ya que con los mismos
sueldos no podran comprar los bienes o servicios que antes tenian un
precio menor.

® Quienes deban afrontar deudas en dolares y perciban sus ingresos
sufrirdn las consecuencias si es que no hay medidas que puedan
compensar este golpe.

® Por contrato, las empresas de servicios privados tienen sus tarifas en
dolares. Si esto se mantiene, habra un notable aumento en los servicios
en las tarifas de electricidad y telecomunicaciones.

e [.as comunicaciones con el exterior se veran encarecidas, asi como los
envios de correo.

* [os importadores también sentirdn las consecuencias frente a la subida
de los insumos provenientes del exterior.

e Para los exportadores habrd beneficios notables, que se verfan
compensados en caso de que el gobierno decida reinstalar las
retenciones para las ventas al exterior.

e Las propiedades podrian perder valor en sus precios en ddlares. En el
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caso de los alquileres, los propietarios ya no percibirian el mismo valor
traducido a ddlar. Si se mantienen las leyes vigentes, los contratos de
alquiler s6lo se pueden realizar en moneda de curso legal, por lo cual
si se deroga la convertibilidad, los contratos ya no estarian pactados en
ddlares y se pacificarian.

A los efectos de la devaluacion es posible que los restantes paises que
pertenecen al sistema patrén oro reaccionen obstaculizando la exportacion de
las mercancias del pais que devalda su moneda o devaluando ellos a su vez su
propia moneda, con el fin de hacer subir en el mercado de divisas la moneda del
pais que inicialmente fue devaluada.

2. Generalidades sobre los costos

Al analizar la devaluacion es esencial considerar los costos. En este sentido,
Hicks (2000) afirma que los costos comprenden el valor razonable de elementos
en que debe incurrir la empresa a los fines de concretar la produccién objeto
de su actividad, pudiendo ser considerados en términos de costos directos o
indirectos, pero aplicados a las actividades de las empresas. Todo costo estd
compuesto por materias primas, mano de obra, costos indirectos de fabricacién
y gastos generales.

Al respecto, Kaplan y Cooper (2000) sefialan que los costos comprenden todos
los egresos en los cuales incurre la empresa para llevar a cabo una actividad de
produccion. Por su parte, Rayburn (2007) define el costo de produccioén como el
término utilizado para medir los egresos vinculados con el proceso integral de
fabricacién de un bien o la prestacidn de un servicio. Por lo tanto, representa el
valor econdmico o monetario correspondiente a la materia prima, mano de obra
directa o indirecta y gastos generales empleados para el proceso de produccion.

El mismo autor agrega que el costo de un bien o servicio puede variar y, por
lo tanto, debe considerarse la posible fluctuacién debido a mudiltiples variables
internas como externas a la organizacién. Por consiguiente, son erogaciones
que se realizan o intervienen de manera indirecta en un proceso productivo,
el cual debe estar orientado hacia la maximizacion de los beneficios y la
correspondiente toma de decision.
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Por su parte, Carl6é (2008) agrega que los costos comprenden los siguientes
elementos: el material directo que se identifica fisica y claramente con
determinadas unidades de producto, y puede ser medido y cargado a dichas
unidades. El trabajo directo empleado para hacer el producto mismo, el cual
puede medirse y cargarse directamente a unidades particulares de dicho
producto. Los gastos directos, que representan el servicio comprado fuera,
que debe ser absorbido por el producto o lotes de productos en proceso de
fabricacion.

Finalmente estan los costos indirectos de fabricacion, los cuales consisten en
materiales indirectos, como etiquetas, empaques, materiales de limpieza, que se
usan como complemento en la produccién en su conjunto. El trabajo indirecto
incluye elementos de costos indirectos que no pueden ser aplicados a un lote
especifico de produccidn, costos de supervision y obreros de mantenimiento.
Los gastos indirectos incluyen los gastos por servicios prestados de electricidad,
gas, agua potable, aseo urbano, depreciaciones, seguros e impuestos.

Ante una devaluacion, el costo de producir tiene dos elementos: el costo
incurrido y el costo de oportunidad, ya que deberia jerarquizarse la produccién
para elaborar s6lo aquellos productos cuyo margen de utilidad es suficiente
para cubrir los elementos de costos y los gastos generales de administracion, sin
dejar de considerar la necesidad de mantener precios competitivos.

3. Expectativas empresariales

Las expectativas empresariales son el resultado de la encuesta mensual de
opinién empresarial, la cual permite conocer sobre las variables relacionadas
con el proceso producto, con bases en cifras desnacionalizadas. Asimismo,
en las expectativas empresariales figuran los precios y datos de los ingresos o
pérdidas que pueda tener una empresa.

Por otra parte, Osorio (2005) afirma que “la expectativa empresarial comprende
la funcién o posibilidad del emprendimiento y la evaluacion sobre la situacion
del contexto macro de la economia, de los factores institucionales, entre otros”
(p-96).Es por ello que las expectativas son, en un principio, ideas sobre el futuro
mds vagas (aunque no necesariamente menos certeras) que las predicciones o
prondsticos hechos por los economistas con ayuda de instrumental estadistico
y econométrico.
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Segin Moya, Lozano y Larraga (2007), las expectativas empresariales son las
que permiten hacer la medicién basidndose en encuestas al sector industrial
sobre la produccion esperada, precios, pedidos e inventarios, asi como en la
capacidad de utilizacion Industrial. De igual manera, un avance en el indicador
puede traducirse como una mejora en la actividad empresarial.

En este sentido, los autores mencionados anteriormente exponen que para la
formacion de expectativas empresariales hay que tener en cuenta la evolucion
histérica de las variables econdmicas, cuya evolucién futura se trata de adivinar,
la interdependencia de unas variables econdémicas con otras y el acaecimiento
de sucesos futuros que puedan incidir en su comportamiento. Hay que corregir
las expectativas cuando suceden hechos nuevos no previstos inicialmente
(expectativas adaptativas).

Se puede inferir que las expectativas empresariales hacen posible medir
mediante encuestas al sector donde se opera, para predecir el comportamiento
de la produccién, precios, pedidos e inventarios, asi como en la capacidad de
utilizacién industrial, que se puede hacer valiéndose de sofisticadas técnicas
matemadticas que permiten tener en cuenta los mismos factores que la teorfa
econdmica seflala como determinantes reales de la evolucion de esas variables.

4. Metodologia

En la investigacién se empled una metodologia de tipo descriptiva de campo,
con disefio no experimental de tipo transaccional. La poblacion seleccionada
pertenece al sector de las empresas distribuidoras y procesadoras de productos
carnicos, ubicadas en el municipio Maracaibo, del estado Zulia, representadas
por Disprocar, C.A.y Farruggio, C.A.

Partiendo de la informacidon suministrada por la Asociacién de Frigorificos
Industriales (Asofrigo), en la actualidad existen 6 empresas dedicadas a
la distribucién y el procesamiento de carnes en el municipio Maracaibo: 1)
Distribuidora y Procesadora de Carnes C.A. (Disprocar). 2) Farruggio, C.A.
3) Procesadora y Distribuidora de Carnes y Alimentos. 4) Procesadora de
Alimentos Queen, Procesadora Marsoca, C.A. 5) Procesadora Industrial de
Alimentos, S.A. 6) Distribuidora y Procesadora de Alimentos El Triunfo, C.A.

Cabe destacar que se utilizo como criterio para la seleccién de la muestra: 1)
Que las empresas fueran reconocidas por su trayectoria, 2) tengan mas de diez
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aflos en el mercado, 3) posean una cartera de clientes mayor o igual a 3.000,
4) utilicen maquinaria con tecnologia de punta en el desposte de animales, 5)
mayor volumen de ventas de productos cdrnicos despostados, 6) despachen
clientes minoristas y mayoristas a nivel regional y nacional, quedando de este
modo establecida la poblacién por las empresas Farruggio, C.A. y Disprocar,
C.A., quienes proporcionaron la informacién necesaria para llevar a cabo el
desarrollo de la investigacion.

Para la recoleccion de datos se disefié un cuestionario, constituido por ocho
(8) preguntas dicotémicas (SI/NO), en forma de encuesta, el cual se aplico a
cinco (5) informantes claves: dos (2) gerentes generales, dos (2) gerentes de
administracién y un (1) personal de contabilidad, distribuidos en las empresas
Farruggio, C.A.y Disprocar, C.A. ubicadas en el municipio Maracaibo.

Para los efectos de este estudio se aplica la metodologia del andlisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), con el objeto de poder
conocer la situacién real que presentan las mismas ante una devaluacién. Para
efectos de expresar los resultados se consideraron cuatro dmbitos de andlisis
que componen el FODA y que se conceptualizan seguidamente:

Fortalezas: de acuerdo con Rodriguez (2006), son “aspectos que la empresa
valora de forma positiva, con los que obtiene ventajas competitivas con respecto
a la competencia. También se denominan puntos fuertes” (p. 61). Igualmente,
Zabala (2005) expone que las fortalezas “son el conjunto de factores que estan
posibilitando el desarrollo” (p. 97). Es decir, que la fortaleza estd representada
por aspectos que la empresa valora de forma positiva, la cual permite desarrollar
y ejecutar eficazmente los proyectos a la empresa, situdndola en condiciones
Optimas para responder debidamente a las amenazas que se le presentan; asi
como aprovechar los recursos de la empresa de manera efectiva para obtener
una ventaja, en cuanto a la situacién econdémica en torno a la devaluacion
monetaria.

Oportunidades: segtin Rodriguez (2006), se puede definir como las “fuerzas
del entorno que afectan o pueden afectar positivamente a la organizacién” (p.
61). De igual manera, Lopez y Correa (2007) manifiestan que “es una situacién
favorable que ofrece el ambiente a la organizacién, cuyo aprovechamiento
adecuado y oportunidad mejorarfan su posicién de competencia” (p. 33). Por
lo tanto, se trata de aspectos favorables que pueden tener su ocurrencia en el
futuro.
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Debilidades: de acuerdo con Rodriguez (2006), las debilidades son los
“aspectos mejorables en el seno empresarial para obtener una mayor ventaja
competitiva sostenible. También se denominan puntos débiles” (p. 62). Segtin
Lépez y Correa (2007), “es una posicion desfavorable que tiene la empresa con
respecto a algunos de sus elementos, y que la ubica en condiciones de no poder
responder eficazmente a las oportunidades y amenazas del entorno” (p. 34). En
consecuencia, la investigadora considera que las debilidades son el conjunto de
factores negativos que puede presentar la empresa objeto de estudio, las cuales
colocan barreras para el desarrollo de sus objetivos, haciéndola incapaz de
enfrentar las dificultades que el entorno le presentan, arrojando como resultado
una desventaja competitiva ante sus competidores.

Amenazas: segin Rodriguez (2006), las amenazas consisten en las “fuerzas
del entorno que afectan o pueden afectar negativamente a la organizacion”
(p. 61). Por otra parte, Lopez y Correa (2007) manifiestan que las amenazas
son la “situacién desfavorable, actual o futura que presenta el ambiente a la
organizacion, la cual debe ser enfrentada con miras a evitar o minimizar los
dafios potenciales sobre el desempefio y la supervivencia de la misma” (p. 33).
De igual manera, se puede deducir que las amenazas son factores negativos
provenientes del entorno externo, las cuales deben ser atacadas rapidamente para
evitar el decaimiento de la empresa, implementar el desarrollo de estrategias
y logar una posicién de ventaja ante sus competidores, aprovechando las
oportunidades que el entorno le provee.

Analisis y discusion de los resultados

Para dar respuesta al objetivo de este trabajo se realiz6 un andlisis FODA de la
devaluacion, costos y expectativas de las organizaciones comercializadoras de
reses bovinas del municipio Maracaibo, observandose los siguientes resultados:

Tabla N° 1
Analisis FODA de la devaluacion, costos y expectativas empresariales
st NO st NO

Fortalezas F % F % Oportunidades F % F %
Personal con alta 418 1 20 Aumento de la demanda 3160 2 | 40
experiencia de mercado
Infraestmucturade | 5 | 1oy | o | o | Disminuciondela 80| 120
produccién competitividad
Debilidades F| % | F % Amenazas F % F | %
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Eaha derecursos | 5 | 109 | o | 0 Inflacién 5100 0 0
nancieros

Era(gguec?cilgn 4|1 80 | 1 | 20 |Devaluacion continuada, 5 [100, 0 | O

Aumento de los
costos internosde | 5 100 0 | O Control de costos 5 /1000 0 | O
produccion

Fuente: Lépez, Trapani y Farruggio (2015).

En la Tabla N° 1 se muestran los resultados obtenidos en la realizacion del
andlisis FODA respecto a la devaluacién monetaria, costos y expectativas
empresariales. Se evidencia que al valorar las fortalezas, el 80% de los
encuestados acoté que cuenta con el personal preparado para sus funciones,
mientras que el 20% sefial6 lo contrario, lo cual le da la posibilidad de afrontar
los eventos con las competencias necesarias. Del mismo modo, se evidencid
que las empresas analizadas cuentan con una adecuada infraestructura de
produccion, tal como lo afirma el 100% de los sujetos encuestados.

Estas fortalezas, de acuerdo con Rodriguez (2006), son “aspectos que la
empresa valora de forma positiva, con los que obtiene ventajas competitivas
con respecto a la competencia. También se denominan puntos fuertes” (p.
61). Igualmente, Zabala (2005) expone que las fortalezas “son el conjunto de
factores que estdn posibilitando el desarrollo” (p. 97).

A nivel de las oportunidades, se evidencia que el 60% de los encuestados afirmé
que se muestra un aumento de la demanda de mercado, mientras que el 40%
indicé lo contrario, lo cual se atribuye al nerviosismo de los consumidores,
quienes estdn realizando compras excesivas por el temor de quedarse sin
productos para sus consumos, generando variaciones en la demanda habitual.
Del mismo modo, se demuestra que el 80% acota que se observa una disminucién
de la competitividad, mientras que el 20% restante dice lo contrario, lo que
se relaciona con el hecho que existen empresas que han desaparecido del
mercado dada la situacion critica de las variables econdmicas, dejando paso a
las empresas que permanecen en ellas para servir la demanda de la poblacién
sin mayor competitividad.

Dichas oportunidades, segtin Rodriguez (2006), implican “fuerzas del entorno
que afectan o pueden afectar positivamente a la organizacién” (p. 61). De igual
manera, Lépez y Correa (2007), manifiestan que “es una situacion favorable
que ofrece el ambiente a la organizacion, cuyo aprovechamiento adecuado y
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oportunidad mejorarfan su posicién de competencia” (p. 33). Por lo tanto, se
trata de aspectos favorables que pueden tener su ocurrencia en el futuro.

Respecto a las debilidades, se evidencia que el 100% acota la falta de
recursos financieros para sostener sus operaciones, 80% respalda una baja en
la produccion y 100% indica que se ha presentado un aumento de los costos
internos de produccioén, lo cual les limita para realizar nuevas inversiones e
incluso para dar apoyo financiero a la produccién actual, todo lo cual representa
elementos internos desfavorables. Estas debilidades, de acuerdo con Loépez
y Correa (2007), “son una posicion desfavorable que tiene la empresa con
respecto a algunos de sus elementos, y que la ubica en condiciones de no poder
responder eficazmente a las oportunidades y amenazas del entorno” (p. 34).

En referencia a las amenazas, se demuestra que el 100% de los encuestados dice
que se presentan altos niveles de inflacidon que tienen la potencialidad de seguir
en aumento, que la devaluacién del bolivar ha sido continuada y que se muestra
un control de costos por parte del Estado que puede repercutir en el corto y
mediano plazo sobre el sostenimiento econdomico de las empresas. En este
aspecto, Lopez y Correa (2007) manifiestan que las amenazas son la “situacién
desfavorable, actual o futura, que presenta el ambiente a la organizacidn, la cual
debe ser enfrentada con miras a evitar o minimizar los dafios potenciales sobre
el desempefio y la supervivencia de la misma” (p. 33).

Cabe mencionar que a nivel de los costos, éstos se ven afectados por la situacion
de devaluacion, lo que consideraron una debilidad, denotando que en el pais los
componentes de costos, es decir, la mano de obra, la materia prima y los costos
indirectos de fabricacién, estdn en constante aumento, pero que contrariamente
las regulaciones gubernamentales, como es el caso de la Ley Orgdnica de
Precios Justos (2014), mantienen estables los precios de mercado, al punto que
los costos de produccion de un bien o servicio superan el precio regulado por
el gobierno.

Esto ha generado que las empresas disminuyan e incluso eliminen su
produccién en algunos rubros, los cuales ni en un entorno de economia
solidaria se pueden producir, porque seria realizarlo considerando pérdidas
financieras. De esta situacion se estd originando que las estructuras de costos se
encuentren desactualizadas, lo cual se agrava cuando se considera que no todos
los productores tienen el mismo costo, unos son muy competitivos y otros muy
ineficientes.
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En relacién con lo expuesto, la situaciéon econdmica actual en el entorno de
la devaluacién monetaria quedé demostrado que aprovechan al maximo las
fortalezas u oportunidades existentes, pero presentan limitantes operativas en
torno a las debilidades y amenazas propias del fendmeno inflacionario, que
incide negativamente sobre el sector distribuidor y procesador de carnes del
municipio Maracaibo.

Cabe mencionar que las continuas devaluaciones accionan incrementos de los
precios en el mercado de los productos cérnicos, es decir, que el monto con el
que disponen es insuficiente para comprar las mismas cantidades. Ante esta
situacién, un grupo de empresas del sector carnicero ha cerrado sus actividades
comerciales debido a regulaciones de precios, pues los organismos del Estado
obligan a vender a precio justo establecido por el Estado venezolano, sin
importar el costo de adquisicion de la carne por parte de las carnicerias.

Los establecimientos que atin permanecen activos pueden estar funcionando sin
mayor oferta al publico, pues éstos colocan sus productos con aquellos clientes
estratégicos a quienes pueden ofrecerles sus mejores carnes a precio razonable,
segln costos, sin acudir a fuentes de financiamiento que serian inviables.

Los resultados encontrados, con respecto a la situaciéon econdmica actual
en el entorno de la devaluacion monetaria, presentan similitud con la teorfa
expuesta por Contreras (2005), cuando refiere que ésta disminuye la confianza
en la moneda nacional y en la economia en general, porque provoca una alta
inflacién producto de las variaciones de los indicadores econdémicos. A su vez,
las empresas tratan de fortalecer, aprovechando las oportunidades, afrontando
las debilidades del sector como una ventaja competitiva, de acuerdo con lo
expresado por Rodriguez (2006), quien comenta que la fortaleza son aspectos
que la empresa valora de forma positiva.

Ahora bien, se denota en los resultados que las empresas observadas se someten
a los cambios econdmicos, producto de la depreciacion de la moneda, la cual se
evidencia en la reduccion del ahorro, presiones salariales debido a los precios,
desorden en el consumo bajo y problemas de importacion y exportacion
por divisas, afectando de manera negativa a las empresas distribuidoras y
procesadoras de carnes.
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5. Conclusiones

En funcién de los resultados enfocados en analizar la devaluacién monetaria,
los costos y las expectativas empresariales en organizaciones comercializadoras
de reses bovinas del municipio Maracaibo, se concluye que al valorar las
fortalezas éstas cuentan con el personal preparado para sus funciones, ddndoles
la posibilidad de afrontar los eventos con las competencias necesarias. Del
mismo modo, disponen de una adecuada infraestructura de produccion.

A nivel de las oportunidades, se evidencia un aumento de la demanda de
mercado, lo cual se atribuye al nerviosismo de los consumidores, quienes estan
realizando compras excesivas por el temor de quedarse sin productos para el
consumo, generando variaciones en la demanda habitual. Asimismo, se observa
una disminucién de la competitividad, lo cual se relaciona con el hecho que
existen empresas que han desaparecido del mercado dada la situacion critica
de las variables econdmicas, dejando paso a las compafifas que permanecen en
ellas para servir la demanda de la poblacion sin mayor competitividad.

Respecto a las debilidades, se presenta la falta de recursos financieros para
sostener sus operaciones, una baja en la produccién y un aumento de los costos
internos de produccién, lo que les limita para realizar nuevas inversiones e
incluso para dar apoyo financiero a la produccién actual, todo lo cual representa
elementos internos desfavorables. En referencia a las amenazas, se presentan
altos niveles de inflacién que tienen la potencialidad de seguir en aumento, que
la devaluacion del bolivar ha sido continuada y que se muestra un control de
costos por parte del Estado que puede repercutir en el corto y mediano plazo
sobre el sostenimiento econdmico de las empresas.
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Resumo

Este estudo procura demonstrar a aplicacdo do custeio baseado em atividades
para gestdo dos gastos de uma empresa do ramo hoteleiro. Propds ainda, como
teste, calcular o custo da prestacdo de servi¢os de um hotel a luz do método Ac-
tivity Based Costing (ABC). A pesquisa tem cardter exploratorio, descritivo e se
configura como um estudo de caso, com abordagens qualitativa e quantitativa.
Como resultado, a aplicacdo do ABC obteve a composicao do custo das didrias
do hotel e alocag@o dos recursos para as atividades. Em seguida definiram-se os
direcionadores de custos das atividades e os custos por acomodacdo. A aplica-
¢do do método ABC mostrou-se vantajosa, fornecendo subsidios para a tomada
de decisdo e gestdo econdmica, melhorando e proporcionando informacdes so-
bre os custos das atividades do hotel e identificando limitacdes de acesso aos
dados e suas alocacdes. Contudo, possibilitou apresentar indicadores para a
gestao estratégica dos custos dos servigos prestados.

1. Introducao

O mundo globalizado tem provocado muitas mudangas nos processos e na vi-
sdo empresarial, devido a competitividade, fazendo com que as empresas ajus-
tem-se aos novos moldes que pede a concorréncia, para que consiga estar e
permanecer na frente.

Com isso, entende-se que as empresas devem buscar formas vidveis para redu-
zir seus custos, por meio do seu gerenciamento. As ultimas décadas trouxeram
grandes mudangas as empresas, incluindo as hoteleiras; os avangos em sistemas
computadorizados, inovagado tecnoldgica e competicao global.

No entanto, o que se observa na pratica € que a maioria dos empresarios nao
tem um planejamento adequado nos seus empreendimentos, principalmente de-
vido a falta de preparo e desconhecimento de instrumentos contdbeis que pode-
riam auxilid-los na gestdo, atentando-se somente para os problemas cotidianos,
ndo conseguindo tomar decisdes acertadas sobre o futuro do negdcio.

Dessa forma, a administracdo de custos, hoje, € um fator imprescindivel para
uma administrag@o eficaz, bem como para oferecer um planejamento verdadei-
ro para decisdes futuras, tanto a curto como a longo prazo. (RAUPP e CAVAL-
CANTE, 2104, p. 2).
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Com o crescimento das empresas e o aumento da distdncia entre administra-
dor e seus ativos e pessoas administradas, a Contabilidade de Custos passou a
ser encarada como uma eficiente forma de auxilio no desempenho dessa nova
missdo: a gerencial, como aponta Martins (2003, p. 14). Assim, torna-se pos-
sivel identificar os principais focos de custo dentro da organizagdo, podendo o
gestor agir de forma corretiva com o intuito de reduzir seus custos, sem perder
a rentabilidade.

A Contabilidade de Custos auxilia a administracdo no desenvolvimento e na
implementacdo da estratégia empresarial. (RAUPP e CAVALCANTE, 2014,

p-2).

Sendo assim, necessitam os hotéis da importante ferramenta que € a contabi-
lidade de custos, para uma eficiente gestdo de custos e desenvolver uma van-
tagem competitiva sustentdvel com um diferencial que ofereca maior valor ao
cliente por um custo menor.

A pergunta principal que norteia este artigo é: Quais as vantagens da aplicacio
do sistema de Custeio Baseado em Atividades no ramo da hotelaria?

Tendo em vista o contexto apresentado, onde fica evidente a importancia da
gestdo dos custos, a pesquisa tem por objetivo apontar pontos relevantes da
gestdo de custos dentro das empresas, demonstrar com a aplicagdo do método
Custeio Baseado em Atividades os custos das didrias do segmento hoteleiro e
um melhor controle para gestdo dos gastos de uma empresa se utilizando das
atividades e seus direcionadores.

2. Referencial teodrico

Neste tépico serdo tratados os aspectos conceituais de custos e do método de
Custeio Baseado em Atividades, bem como peculiaridades dos custos no siste-
ma hoteleiro.

2.1 Custos

Em seu surgimento, a Contabilidade de Custos teve como principal objetivo
somente a avaliac@o de estoques; ela teve sua origem na Era Mercantilista e se
utiliza como sua principal fonte de dados a Contabilidade Financeira.
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Com o crescimento das empresas e o consequente aumento da complexidade
do sistema produtivo, constatou-se que as informacdes fornecidas pela contabi-
lidade de custos eram potencialmente tteis como auxilio gerencial. (BORNIA,
2009).

Com esse novo espago a Contabilidade de Custos tem duas fungdes relevantes,
ela auxilia no controle e ajuda a tomadas de decisoes.

Abrantes, Arieira e Santana Junior (2003, p. 549) afirmam que a contabilidade
de custos tem por objetivo fornecer aos seus usudrios informagdes tuteis para
o planejamento, controle e tomada de decisdo, e dessa forma contribuir para
a formulacdo das principais politicas das organizacdes, proporcionando uma
ferramenta de andlise capaz de gerar beneficios futuros.

As informacdes de custos sdo ferramentas para desenvolverem as estratégias
organizacionais no intuito de obter uma vantagem competitiva, ou seja, para
criar um valor maior para o cliente a um custo igual ou inferior aquele ofere-
cido pelos competidores. Para tanto, torna-se necessdrio compreender toda a
estrutura de custos da cadeia de valor. Sobre isso, Shank e Govindarajan (1997,
p- 21) enfatizam que:

No gerenciamento estratégico de custos sabe-se que o custo é causado, ou dire-
cionado, por muitos fatores que se inter-relacionam de formas complexas. Com-
preender o comportamento dos custos significa compreender a complexa interacao
do conjunto de direcionadores de custo em acdo em uma determinada situagdo.

O conceito de direcionador de custos pode ser explicado como sendo a verda-
deira causa dos custos das atividades, ou seja, o fator que determina qual serd o
custo de uma atividade. Martins (2003, p. 67) ressalta que para efeito de custeio
de produtos, o direcionador deve ser o fator que determina ou influencia a ma-
neira como os produtos “consomem” (utilizam) as atividades. O direcionador de
custos serd a base utilizada para atribuir os custos das atividades aos produtos.

Martins (2003, p. 67) classifica os direcionadores de custo em dois tipos: os de
primeiro estidgio, denominados, também, direcionadores de custos de recursos,
e os de segundo estdgio, chamados de direcionadores de custo de atividades. O
primeiro tipo indica a forma como as atividades consomem recursos, permitin-
do o custeio dos mesmos as atividades e mostrando a relacio entre os gastos da
empresa com as atividades por ela exercidas. O segundo tipo demonstra a ma-
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neira como os produtos utilizam as atividades, tendo como funcao possibilitar
a alocacgdo dos custos das atividades aos produtos.

Os Custos dentro de uma empresa podem estar divididos quanto a sua apuracio
como custos diretos e indiretos e quanto a sua formacao, eles podem ser custos
fixos e custos varidveis.

Martins (2003, p. 32) define os custos diretos com relacio aos produtos podem ser
diretamente apropriados aos produtos, bastando haver uma medida de consumo.

De acordo com Bornia (2009) os custos indiretos ndo podem ser facilmente
atribuidos as unidades, necessitando de alocacdes para isso.

Quanto a sua formacdo, Dutra (2003, p. 47) conceitua custo fixo como os custos
de estrutura que ocorrem periodo ap6s periodo sem variagdes ou cujas varia-
¢cdes nao sdo consequéncia de variagdes do volume de atividade em periodos
iguais. O custo varidvel Martins (2003, p. 33) considera quando o custo com
tais materiais varia de acordo com o volume de produgao.

2.2 Custeio Baseado em Atividades (ABC)

O Sistema de Custeio ABC surgiu na década de 90 com o objetivo de suprir
a necessidade de informagdes precisas sobre o custo de recursos de produtos/
servigos, e vem sendo utilizado devido a evolugdo tecnoldgica. Esse sistema
atribui aos objetos de custeio tais como produtos, servicos, clientes entre outros
e todos os custos e despesas, sendo os diretos por apropriacdo e os indiretos
rastreados por direcionadores de custos.

O aumento da participacio dos custos indiretos em relagdo ao custo total dentro
das empresas, que ocorrem, dentre muitos fatores, os critérios de rateio utili-
zados se mostraram inadequados. A partir de entdo, as empresas passaram a
presenciar distorcdes significativas em sua contabilidade de custos, e entre as
solugdes desenvolvidas para amenizar as dificuldades de alocag@o dos custos
indiretos, tem-se o custeio baseado em atividades. (MARTINS, 2003, p. 60).

O sistema ABC € um sistema que permite aos gestores uma visao estratégi-
ca da empresa, ao identificar as suas potencialidades, os seus pontos fracos e
as oportunidades de melhoria. Uma das grandes vantagens do ABC, segundo
Martins (2003, p. 215), é a de ndo restringir a andlise ao custo do produto e sua
lucratividade.
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A anélise do ABC permite que os processos ocorridos na empresa sejam custea-
dos, pois sdo compostos por atividades que se inter-relacionam; e possibilitam
a visualizacdo das atividades que podem ser melhoradas, reestruturadas ou, até
mesmo, eliminadas dentro de um processo, de forma a melhorar o desempenho
competitivo da empresa.

2.3 Gestao de custos

O papel da informagao contdbil dentro de uma empresa € o de facilitar o desen-
volvimento e a implementacdo das estratégias gerenciais. (SHANK e GOVIN-
DARAIJAN, 1997).

A Contabilidade de Custos € utilizada na estrutura da empresa como ferramenta
de auxilio a administracdo, ela proporciona informagdes gerenciais para deter-
minacdo da rentabilidade, para avaliacdo do patrimdnio, controle, planejamen-
to e tomada de decisdo.

Todas as empresas estdo sendo obrigadas a se adaptar a nova realidade do mer-
cado e a se aperfeicoar de forma continua e eficiente. (BORNIA, 2009). Daf a
importancia de os gestores se preocuparem em melhor gerir seus custos utili-
zando-se das ferramentas contabeis para acompanhar as evolugdes do mercado
e manter sua permanéncia no mesmo.

Segundo Martins (2003, p. 14), a preocupagdo primeira dos contadores, audi-
tores e fiscais foi a de fazer da Contabilidade de Custos uma forma de resolver
seus problemas de mensura¢do monetaria dos estoques, ndo a de fazer dela um
instrumento de administracdo. Por essa nao utilizacdo de todo o seu potencial
no campo gerencial, ressalta Martins (2003, p. 15) que essa nova visdo por
parte dos usudrios de custos ndo data de mais que algumas décadas, e, por essa
razao, ainda ha muito a ser desenvolvido.

2.4 Custos no sistema hoteleiro

O segmento Hoteleiro diferencia-se de outros segmentos como o industrial e
o comercial, pois sua principal atividade advém da prestacdo de servico, ou
seja, a hospedagem que € fundamental para seu sucesso. A figura 1 representa
a relacdo da qualidade e da sobrevivéncia das empresas, onde a produtividade
pode ser obtida através de varias relacdes sendo uma delas a relacdo de quali-
dade/custos. (CASTELLI, 2003, p. 30). O futuro de uma empresa depende de
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sua capacidade de atender requisitos de qualidade como produto/servi¢o, com
custos menores para ter melhor preco, mas sem perder a qualidade e satisfacam
as demandas e expectativas de seus clientes.

QUALIDADE
= PRODUTIVIDADE

Pregos menores —bv

CUSTOS

Aumento de mercado

Retorno do Geragao Permanéncia

Investimento <—— deempregos € ¢ negcios

COMPET&TIVIDADE

SOBREVIVENCIA
Figura 1 Relacéio qualidade /sobrevivéncia
Fonte: Castelli (2003, p. 30)

Kaplan e Cooper (1998, p. 252). apud Caldas, Caldas e Silva (2006, p. 9) afir-
mam que as empresas de servigos enfrentam um ambiente complexo quando
se trata de custeio de produtos e de servicos, porque as decisdes geradoras de
custos quase sempre sdo independentes das decisdes que geram receitas.

Numa visdo sistémica, o hotel é composto de diversas dreas encarregadas a
desenvolver atividades que atendam ao objetivo final do empreendimento: ofe-
recer o produto/servigo ao cliente. O sistema hoteleiro, de acordo com Castelli
(2003, p. 86) é composto por trés grandes dreas: hospedagem, alimentacio e
bebidas e administracio; e descreve que cada uma dessas areas pode sofrer uma
divisdo ainda maior, conforme figura 2.

HOSPEDAGEM -

R

\ ADMINISTRAGAO
@' Contabilidade

S i >

Figura 2 Sistema Hotel Fonte: Castelli (2003, p. 86)

ALIMENTOS E BEBIDAS

& e
\ Almoxarifado /

gl
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2.5 Visao sistémica e a sua relacio com o sistema de custo por ativi-
dade observado o ramo Hoteleiro

A Visao sistémica consiste na habilidade em compreender os sistemas de acor-
do com a abordagem da Teoria Geral dos Sistemas abordada por Maximiano
(2008, p. 317), ou seja, ter o conhecimento do todo, de modo a permitir a ana-
lise ou a interferéncia no mesmo.

A visdo sistémica é formada a partir do conhecimento do conceito e das carac-
teristicas dos sistemas.

E segundo Maximiano (2008, p. 308) o sistema ¢ um todo complexo ou organi-
zado; um conjunto de partes que interagem, ou seja, sdo conjuntos de dados que
geram informacdes que servirdo para tomada de decisdo e, ainda, um conjunto
de procedimentos, técnicas e métodos desenvolvidos e interligados com o fim
da obten¢do de um resultado mais eficaz e eficiente no menor espago de tempo.

Assim, o uso da contabilidade de custos internamente busca fornecer essas in-
formacdes sobre clientes, servigos, atividades ou quaisquer partes integrantes
dos fatores de decisdo dos gestores da entidade; e o sistema de custo pode
ser adotado para um maior controle e auxilio na tomada de decisdo, podendo
também ser aplicado e desenvolvido no ramo de prestacdo de servigos, que
representado pelo ramo hoteleiro, ele pode ser utilizado pelas dreas administra-
tivas e financeiras, e desempenhar dentro da administra¢do do hotel um melhor
planejamento e controle financeiro.

3. Método

A presente pesquisa se caracteriza como um estudo de caso, pois segundo Gil
(2012, p.57) O “estudo de caso, caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo
de um ou poucos objetos”, no caso, denominada a empresa Hotel Modelo.

Estudou-se a bibliografia sobre o Custeio Baseado em Atividades e custos apli-
cados na hotelaria, analisando a melhor forma de propor sua aplicagdo numa
empresa do ramo hoteleiro. Apds conclusdo desta etapa, foi feito o estudo de
caso em um hotel da cidade de Cerejeiras — RO.

No decorrer de seu desenvolvimento foram feitas entrevistas informais com
0s empresdrios e visitas a empresa. Para a adequacdo dos direcionadores de
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recursos e das atividades, utilizou-se como base os direcionadores e atividades
jé realizadas em uma pesquisa no ramo hoteleiro na cidade de Foz do Iguacu
— PR (Duduche et al. 2011), adequando a realidade do hotel na cidade de Ce-
rejeiras — RO.

Por fim, utilizou-se de andlise documental tanto qualitativa quanto quantitativa
para descrever os fatos analisados e elaboracao de célculos, propondo-se a apli-
cacdo do Custeio Baseado em Atividades.

4. Resultados obtidos

A partir deste tépico, os resultados da aplicacdo do método de Custeio Baseado
em Atividades serdo apresentados considerando como objeto de pesquisa um
hotel, cuja identificacdo nao foi autorizada por seu proprietario.

4.1 Apresentacio da Empresa

O hotel objeto deste estudo de caso estd situado na cidade de Cerejeiras — RO,
e € nominado neste trabalho de Hotel Modelo.

O referido hotel foi criado no ano de 2009, mas sua inauguracdo aconteceu
somente ano de 2012, considerado nos dias atuais uma microempresa, emprega
7 pessoas, possuindo 31 apartamentos.

Dividindo-se em setores operacionais, administrativos e de alimentos. Tem-se
que o setor operacional é composto de recepgio, reservas, manutencio e gover-
nanca que se subdividem zeladoria e lavanderia.

O setor de alimentos conta com cozinha, padaria, e almoxarifado, o setor ad-
ministrativo € dividido em recursos humanos, departamento de pessoal e finan-
ceiro.

4.2. Aplicacao do Custeio Baseado em Atividades no Hotel Modelo
Ao estudar a empresa detalhadamente, percebeu-se que hé dificuldades de apu-
racdo dos custos dos seus servicos. A empresa ainda ndo possui nenhum sistema

de custos, e os custos entendidos pelos empresdrios ndo atendem as necessida-
des de informagao gerencial para o hotel.
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Seus funciondrios ndo t€m noc¢des sobre contabilidade de custos e tampouco
possui um sistema operacional que calcule os custos de suas didrias.

Tendo em vista a dificuldade do hotel em apurar seus custos, foi proposta a
aplicagdo parcial do método Custeio Baseado em Atividades (ABC) para de-
monstrar as informagdes geradas por este método.

Esta pesquisa se restringe a apurar o custo dos itens que compdem as didrias,
por isso ndo foi analisado o custo de lavagem de roupas cobradas a parte da

didria.

Nao foi analisado o custo do café da manha, devido a complexidade de separar
os custos da cozinha do hotel.

A partir das consideragdes apresentadas foi estruturada a tabela 1.

Junho de 2014
. | Quan- . . .
Quanti- i |G s Oc?pa- Prego mé- Recelt'fl de dia-
dade cdo dio da rias
Aparta- de
¢ .
fentos Qﬂir- Lel(:?s mensal de | mensal | didria por més de Ju-
P ocupacdo | em % pessoas nho/2014
tos quarto

Apartamen- | 2 1380 | 573% | R$4500  R$3.55500
to Simples
Apartamen- | 1 240 | 57,50% | R$ 100,00/  R$13.800,00
to de Luxo
Suite 4 1 240 8791% | R$ 55,00 R$11.605,00
Total 31 1860 R$28.960,00

Tabela 1 Diarias do Hotel Modelo

Fonte: dados da pesquisa

Na tabela 1, identificam-se os quartos e os valores das didrias. O hotel possui 23
apartamentos simples, com 46 camas, e a ocupagdo mensal destes apartamentos
€ a multiplicagdo das camas pela quantidade de dias do més de junho de 2014.
Tendo ocupagdo maxima de 1.380 pessoas, neste periodo o hotel utilizou so-
mente 5,73% de sua capacidade nos apartamentos simples. Assim, a receita do
apartamento foi definida pela utilizacdo de 79 didrias multiplicada pelo valor de
R$ 45,00, chegando ao total de R$3.555,00. No apartamento luxo foram ocupa-
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das 138 didrias, tendo resultado final de R$ 13.800,00. Na suite a ocupagao foi
de 211 pessoas, totalizando a receita mensal de R$ 11.605,00. A receita total do
hotel de prestagdo de servigos neste més foi de R$ 28.960,00.

Para se calcular os custos primeiro foram identificadas todas as atividades exer-
cidas no Hotel Modelo. Em seguida, apuraram-se os custos diretos e indiretos
e se procedeu a alocag@o de tais custos a cada uma das atividades. Em uma
terceira etapa os valores das atividades foram atribuidos as didrias do hotel,
constituindo-se, assim, o custo das hospedagens para cada tipo de quarto.

4.3 Atividades

A recep¢do € composta por quatro funciondrios. Este setor é responsavel pela
comunicacao com os hdspedes, por isso, o setor deve estar bem preparado para
atendé-los com eficiéncia, exercendo sua funcdo com qualidade.

Os recepcionistas desempenham as atividades de: atendimento ao publico, te-
lefonia, fechamento de caixa, cobranga de servi¢os de hospedagem, controle
dos servicos de hospedagem, controle de chaves e atender as necessidades do
héspede de acordo com as normas da empresa e recepcionam a entrada e a saida
de hdspedes e do piblico em geral no hotel, controlam o estacionamento, zelam
pela aparéncia da entrada do hotel. As reservas sdo feitas por e-mail, telefone
e pessoalmente.

A manutenc¢do conta com funciondrios que desempenham também a fungdo na
recep¢do e quando exige um maior conhecimento € feita a contratacdo de um
profissional especifico para prestar servicos de manutencgao.

A governanga do Hotel Modelo é responsdvel por controlar a lavanderia e ze-
ladoria, possuindo 3 camareiras que desempenham também a fun¢do de faxi-
neiras.

Além das atividades descritas, cabe a governanga: supervisionar a limpeza dos
quartos e demais dependéncias do hotel, emitir lista de distribui¢do de servico,
supervisionar as atividades da lavanderia, emitir ordem de compra de produtos
de limpeza e rouparia, supervisionar o estado da rouparia do hotel e controlar a
utilizacdo dos produtos de limpeza.
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As camareiras limpam os quartos, repdem itens de higiene pessoal, retiram a
rouparia suja que a encaminham para a lavanderia e limpam os demais setores
do hotel.

A governanca supervisiona o servigo das camareiras constantemente para ga-
rantir a padronizacao dos servigos prestados.

As fungdes administrativas sdo exercidas por um gestor que desempenha as ati-
vidades: faturar servicos de hospedagem, administrar as contas a pagar, gerencia-
mento das atividades bancdrias, administracdo de pagamentos efetuados, confe-

réncia da folha de pagamento, elaborag@o de escalas, contratacio, demissao.

4.4 Direcionadores de recursos

Na tabela 2 detalham-se os direcionadores de recursos para as atividades.

As atividades que geram apenas custo de mao-de-obra nio foram relacionadas
por causa da alocagdo diretamente aos departamentos, definindo-se as princi-
pais atividades ocorridas no més de junho de 2014:

Atividades

1) Recepgdo

Direcionadores
de Recursos

Quantidade
Direcionadores més

Atividade de Hospedagem
Fechamento do Caixa

Quantidade de hospedagem
Dias do més

428
30 dias

Elaboragdo de escalas

Quantidade
de recepcionistas

4 recepcionistas

2)Reservas

Elaborar estatistica de reservas Dias do més 20
Impressao de e-mails quantidade de e-mails 10 e-mail arquivados
Emissdo de Listas de reservas ~ Dias do més 30 dias

3) Manutengao

Reparo Apartamento simples

Reparo apartamento de Luxo

Quantidade de Apartamentos
Quantidade de Apartamentos

10 apartamentos

2 apartamentos

Reparos em equipamentos

4) Governanca

Quantidade de Apartamentos

4 apartamentos

Servico de lavagem de rouparias Quilos de Roupas

Reposi¢do de itens do quarto

consumo de dgua

136,800 quilos
28%
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Limpeza dos quartos consumo de dgua 40%
E(l)r:;ﬁ)eza dos departamentos do Consumo de 4gua 44%
5)Administra¢do
faturamento ](:)er;e;(l)tldade U pRgmEn 20 boletos
Contas a pagar Emissdo de boletos 20 boletos
Folha de pagamentos Numero de funciondrios 7
pag
Tabela 2 Direcionadores de Recursos Fonte: dados da pesquisa

Ressalta-se que os direcionadores foram localizados apenas para as atividades
que geram custos de materiais.

4.5 Apuracao dos custos e dos Recursos

Nesta etapa foi apurado todo o custo incorrido no més de junho de 2014.

Energia
Departamen- e i Telefone Internet
o Eiel:{tg;:a % Agua(R$) % RS) % RS) % Total

Almoxarifado, R$ 12,12 | 1% | R$7,07 | 1% - - - - R$19,19
Cozinha R$ 181,80 | 15% |R$ 155,54 | 22% - - - - R$337,34
Diretoria

Administra- | R$ 15,76 | 1% | R$3535 | 5% - - - - R$ 51,11
tiva

Financeiro R$2424 | 2% | R$7,07 | 1% - - - - R$ 31,31
Governanga | R$ 121,20 | 10% | R$ 84,84 | 12% RS 206,04
Apartamento | pegcoq gy, | R§S5656 | 8% | - | - | - | - | R$IS352
simples

S&??‘mem" RS 12120 | 10% | R$ 56,56 8% - ; - ; RS 177,76
Suite R$ 121,20 | 10% | RS 63,63 | 9% - - - - RS 184,83
Manutengio | R$ 48,48 | 4% | R$ 14,14 | 2% - - - - RS 62,62
Estaciona- | pe6060 | s% | - | - - - - | - RS 60,60
mento

< R$ R$
Recepcio R$2424 | 2% | R$21.21 | 3% 192,00 100% 128,00 100% | RS 365,45
Lavanderia | RS$ 387,84 | 32% |R$ 205,03 | 29% RS 592,87
Total RS 100% |R$ 707,00 100% RS 100% RS 100% | R$2.242,64
1.212,00 ’ ’ °l 192,00 °1 128,00 ’ T

Tabela 3 Consumo de servico no més 06/2014

Fonte: dados da pesquisa
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A tabela 3 foi desenvolvida utilizando-se dados do Hotel Modelo. O hotel pos-
sui um maior consumo de energia elétrica e 4gua nos departamentos da lavan-
deria e cozinha. O valor do telefone e da internet descrito na tabela 3 € utilizado
somente pela recep¢do. Os dados descritos na Tabela 3 foram obtidos junto ao
gestor do hotel.

Com os dados da tabela 4 levantou-se o consumo de materiais por meio de en-
trevistas com os responsdveis pelos departamentos do Hotel Modelo.

Consumo de Materiais Preco Unitario (R$)

Caneta R$ 1,50
Grampo R$ 2,00
Sabonete R$ 0,90
Produtos de lavanderia por quilo de Roupas R$ 4,50
Reparo apartamento simples R$ 20,00
Reparo apartamento de luxo R$ 20,00

Reparo em equipamentos -
Via Nota Fiscal R$ 0,40

Tabela 4 Consumo de materiais no més 06/2014

Fonte : dados da pesquisa

Na recep¢do constatou-se que os materiais utilizados sdo: caneta, nota fiscal,
recibo, clipes. O departamento financeiro, que abrange: o departamento de pes-
soal, faturamento, utiliza como materiais: grampo, clipes, nota fiscal, recibo,
caneta.

A manutencio efetuou reparos em alguns apartamentos, cujo demonstrativo
encontra-se na tabela 4. Os valores fornecidos referem-se ao consumo total nos
apartamentos e conserto nos equipamentos.

A governanta passou a média de todos os produtos de limpeza utilizados para
lavagem de um quilo de roupas. Quanto ao uso dos produtos de limpeza fez-se
o rateio pelo consumo de 4gua identificado na tabela 5.

Os produtos de limpeza foram calculados por meio do percentual de ocupagdo.
Ap6s o cédlculo dos custos dos departamentos pelo critério de consumo de dgua,
calculou-se o percentual de 49% para lavanderia.
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Calculou-se o percentual de ocupagdo dos apartamentos, ficando 5% para apar-
tamento simples, 6% para apartamento luxo e 8% para suite.

ST Consumo de Agua Produto de Limpeza
em Percentual em R$

Almoxarifado 1% R$ 9,60
Cozinha 23% R$ 220,80
Diretoria Administrativa 2% R$ 19,20
Governanga 1% R$ 9,60
Financeiro 1% R$ 9,60
Apartamento simples 5% RS 48,00
Apartamento Luxo 6% R$ 57,60
Suite 8% R$ 76,80
Manutengéo 1% R$ 9,60
Recepgio 3% RS 28,80
Lavanderia 49% R$ 470,40
Total 100% R$ 960,00

Tabela 5 Consumo de Material de Limpeza no més 06/2014

Fonte: dados da pesquisa

Totalizou-se um gasto com produtos de limpeza no valor de R$ 182,40 para os
apartamentos, recep¢ao R$ 28,80, ¢ lavanderia que teve o maior consumo R$
470,40 e R$ 230,40 para a cozinha e almoxarifado; salientando-se que o custo
deste setor ndo € objeto de custo deste trabalho.

4.6 Apuracao do custo das atividades

Nesta etapa fez-se a alocagdo dos recursos para as atividades. Primeiro, o hotel
foi separado por departamentos e, em seguida, elaborou-se um quadro com
os custos que foram direcionados diretamente aos apartamentos. Na tabela 6
encontra-se a apuragdo dos custos da mao-de-obra, da depreciagdo, do servigo
e do consumo de materiais. Os saldrios foram obtidos da folha de pagamento e
separados pelos setores. Os Servicos sdo as somas do consumo de energia elé-
trica, 4gua, telefone e Internet, conforme detalhamento na tabela 3. Os produtos
de limpeza foram extraidos da tabela 5 que evidencia o consumo de material
para cada departamento do Hotel Modelo. A depreciacdo foi alocada a cada de-
partamento conforme suas respectivas dreas de ocupacdo. A drea total do hotel
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€ 711 m2, sendo os departamentos administrativo e financeiro que representam
4.22% do total, Governanca 7,59%, e Recep¢ao 15,75%, multiplicando o per-
centual pelo valor depreciado no més de junho que foi R$ 3.333.33.

Na tabela 6 podem-se visualizar todos os gastos incorridos no Hotel Modelo no
més de junho de 2014. O valor total dos custos de R$ 10.110,09, foram aloca-
dos aos apartamentos pelo critério da porcentagem de didrias de cada unidade
habitacional, ja que a maior parte dos custos € destinada a quantidade de hdspe-
des e ndo pela ocupacgdo do apartamento.

. Materiais de
Departamen- Depreciagao R Simi Consumo
p Saldrios (R$) |~ Procias (R$) | Limpeza (RS) > | Total (R$)
tos (RS) tabela 3 tabela 5 Lavanderia
(R$) tabela 5
Administra-
tivo e Finan- | R$ 1.500,00 | RS 140,60 RS 82,42 RS 28,80 - R$ 175182
ceiro
Governanga R$ 4.800,00 | RS 252,99 RS 206,04 R$ 9,60 R$ 470,40 | R$5.739,03
Recepcdo R$ 1.700,00 | RS 524,99 RS 365,45 R$ 28,80 -| R$2.619,24
Total R$ 8.000,00 | R$ 918,58 R$ 653,91 R$ 67,20 R$ 470,40 | R$10.110,09

Tabela 6 Apuracdo dos Custos Indiretos

Fonte: dados da pesquisa
4.7 Composicao do custo das didrias

Os custos obtidos foram direcionados para os apartamentos. O valor do total
de custos de R$ 10.110,09 da tabela 6 foi distribuido para os apartamentos pelo
percentual de didrias. Neste sentido, o total de didrias soma 428 (100%), sendo
79 didrias em apartamento simples, em apartamento luxo 138 e 211 em suite,
0s quais representam respectivamente 18,45%, 32,25% e 49,30% das didrias
totais. Uma vez identificado a propor¢ado de ocupacdo por tipo de quarto se pro-
cedeu a cdlculo de distribuicao de custos as didrias, conforme tabela 7.

Apartamentos Percentual de diarias Custos (R$)
Apartamentos Simples 18,45% RS 1.865,31
Apartamento de Luxo 32,25% R$ 3.260,50
Suite 49,30% RS 4.984,27
Total 100% R$ 10.110,09
Tabela 7 Distribui¢do dos Custos Indiretos das diar'las Fonte: dados da pesquisa
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A partir da distribui¢@o dos custos indiretos indicados na tabela 7, elaborou-se
a tabela 8 com a composi¢do de todos os custos que foram direcionados aos
apartamentos nos quadros e tabelas desenvolvidos nesta se¢éo.

.~ Servigos Produtos oy
Apartamentos Dep (r;(;; e (RS$) de Limpeza lir(;gﬁzo(sg;) C?Iit;)s t;%iﬁ?gos Total (R$)
tabela3  (RS) tabela 5 &
’S*ilﬁi?emo R$450,00 R$ 153,52  R$48,00 R$102,70 R$1.86531  RS$2.619,53
dAepiﬁi‘:en“’ R$957,00 RS$177,76  R$57,60 R$76,70 R$3.260,50  R$4.529,56
Suite R$ 1.007,33 R$ 184,83  R$7680 R$192,00 R$4.98427  R$6.44523
Total R$2.41433 R$516,11 RS 182,40 R$37140 R$10.110,09 R$13.594,33
Tabela 8 Custo das didrias Fonte: dados da pesquisa

Os custos indiretos s@o os valores obtidos pelo percentual da tabela 7 e foram
distribuidos para os apartamentos pelo percentual de didrias do més de Junho de
2014, obtendo uma distribui¢ao para os apartamentos simples de R$ 2.619,53,
Luxo R$ 4.529,56 e suite R$ 6.445,23 em seguida dividindo os valores pela
quantidade de didrias de cada apartamento.

Com isso este estudo de caso chegou ao valor dos custos de cada unidade habita-
cional do hotel, calculando-se os custos unitarios das didrias conforme tabela 9.

Quantidade Custo total (R$) Custo Unitario

Graiancaes e s tabela 8 (RS)
Apartamentos Simples 79 R$ 2.619,53 R$ 33,15
Apartamento Luxo 138 R$ 4.529,56 R$ 32,82
Suite 211 RS 6.445,23 R$ 30,54

Tabela 9 Custo unitdrio das didrias Fonte: dados da pesquisa

Apbs definicdo do custo unitdrio, calculou-se o lucro das didrias na tabela 10.

Total do valor Custo Uni-
T 7q Custo total ~ Lucro por Lucropor  Lucro total
Apartamentos  das diarias  tario (RS) (R$) tabela 8 didria (RS) didria (%) RS)

(RS) tabela 9

Apartamentos

Simples R$3.555,00 R$33,15 R$2.619,53 R$11,85 26.33% R$ 935,47

Apartamento

Luxo R$ 13.800,00 R$32.82 R$4.529,56 R$67,18 67.17% R$9.270,44

Suite R$ 11.605,00 R$30,54 R$6.44523 RS 24,46 44.46% RS 5,159,77
Tabela 10 Lucro obtido nas didrias Fonte: dados da pesquisa
Revista Colombiana de Contabilidad -74-

A tabela 10 demonstra o resultado da aplicacdo parcial do Custeio Baseado em
Atividades, ja que para alguns custos ndo foi possivel o direcionamento para
as atividades. Os dados da tabela 10 indicam a obtencdo de lucro de 26,33%
sobre as didrias dos apartamentos simples, 67,17% dos apartamentos duplos, e
44 46% das suites.

O método Custeio Baseado em Atividades permite uma visualizagdo de todas
as atividades da empresa, identificando os custos que elas consomem. O mo-
delo proposto podera ser aprofundado na implantagdo do custeio e na identi-
ficacdo do tempo de execucdo de cada atividade para assim fornecer o custo
total de cada servigo. A implantacio deste método demanda tempo e esforco de
todos os colaboradores da empresa. Montando-se um modelo adequado as suas
necessidades e fornecendo dados quanto a desperdicios de materiais e o tem-
po ocioso, atividades que ndo agregam valores e redugdo de custos. Trazendo
vantagens as empresas no controle de custos e tendo posse uma ferramenta que
identifique todos os custos gerados em cada atividade e quais s@o seus produtos
e servigos que geram lucros.

Consideracoes Finais

De acordo com a pesquisa foi constatado que o hotel Modelo néo utiliza ne-
nhuma ferramenta de controle de seus custos. Dado que a mesma é um apoio
essencial para o empresdrio/administrador tomar suas decisdes utilizando as
informacdes, identificando os custos mais relevantes.

O objetivo deste estudo foi atingido quanto a aplicacdo do método Custeio Ba-
seado em Atividades (ABC) para aplicagc@o no hotel Modelo. Identificaram-se
as atividades executadas pelos funciondrios e alguns direcionadores de recur-
sos, faltando encontrar o tempo despendido durante as atividades e os respecti-
vos consumos de custos.

No decorrer da aplicagdo do método ABC houve muitas limitagdes quanto a
acesso aos custos da empresa e foi encontrado dificuldades na obtencdo de
informacdes de algumas atividades. Com isso, a apropriacao das atividades foi
feita por dados cedidos pela empresa, cujo critério utilizado para definir os per-
centuais ndo foi provada sua veracidade.

Entretanto, procurou-se atender os objetivos da melhor forma possivel, direcio-
nando-se esses recursos pelo nimero de didrias dos apartamentos, uma vez que
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a maior parte dos custos do hotel Modelo ocorre pela quantidade de pessoas
hospedadas e nio pela ocupagdo dos dormitdrios.

A vantagem da aplicagcdo do sistema de custeamento baseado em atividades
€ fornecer subsidios para gestdo econdmica, melhores informagdes auxilian-
do a tomada de decisdo, partindo do pressuposto que os recursos gastos pela
organizacdo sdo consumidos pelas atividades desenvolvidas e que os servigos
consomenm estas atividades; tendo os gestores essas informagdes dos custos dos
servigos podem entdo utilizd-las como uma ferramenta de gestdo estratégica
dos custos, podendo tomar decisdes relevantes na administragao da empresa.

Diante do exposto na aplicagdo do método do Custeio Baseado em Ativida-
des, fazem-se as recomendacdes consideradas necessdrias para continuidade e
aprimoramento da pesquisa em empresas de servicos; aplicacdo do método em
restaurantes de hotéis; pesquisa dos métodos de custos utilizados pelos hotéis
localizados nos municipios de Ronddnia e quais informagdes eles fornecem
para tomada de decisoes.
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Resumo

No mercado competitivo, empresas estdo em constantes transformacdes, bus-
cando sempre a eficiéncia e maximizagdo dos resultados. Diversos sdo os fa-
tores que influenciam nessa busca, um deles, é o fator custo, principalmente
quando utilizado base na formagao do preco de venda. A constitui¢do correta do
preco de venda de qualquer produto ou servico € essencial, pois proporcionara
a cobertura dos gastos gerais da empresa, além de trazer um retorno minimo do
investimento aos proprietarios. A pesquisa objetiva apresentar a relevancia dos
custos na eficdcia da formagdo do preco de venda de um produto ou servico.
A metodologia utilizada foi a de pesquisa bibliografica e estudo de caso, ten-
do como fonte uma escola de aviacdo civil em Mato Grosso - Brasil, ao final,
mediante utilizacdo da analise da relagdo custo-volume-lucro, concluiu-se que
empresas do segmento tém elevados custos, porém praticam altos precos volta-
dos ao publico mais elitizado.
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1.INTRODUCAO

No mundo atual, onde o capitalismo domina a maioria das transagdes comer-
ciais, percebe-se uma enorme competitividade entre as empresas. Diante disto,
¢é indispensdvel a preocupacdo em relagdo a aceitagdo ou ndo de produtos ou
servigos no mercado no que tange aos seus precos de venda.

No mercado das escolas de aviacdo, isso ndo é diferente, as empresas buscam
a maximizagdo dos resultados. A formacao dos precos da hora de voo € tarefa
extremamente importante em uma escola de aviagdo moderna, constituindo-se
em uma das pecas fundamentais do planejamento empresarial, pois, as empre-
sas procuram na determinagdo dos precos um valor que, entre outros objetivos
proporcione, o maior lucro possivel, possibilite atender as vendas desejadas
aquele preco, bem como permita a otimizag@o do capital investido.

O custo € uma das varidveis mais influentes na formacdo do preco de venda.
Através dele é possivel ter um parametro de cédlculo, chegando a um valor que
cubra os gastos incorridos em todo o processo de producdo do produto ou ser-
vico, além de gerar uma margem de lucro desejada na operagao.

Com a finalidade de buscar uma precisdo no cdlculo do preco de venda, é fun-
damental que o método de acumulacio de custos adotado seja o ideal e, ainda,
estruturado de forma correta, pois este serd a base do processo de mensuragao.
Em beneficio dessa correta alocacdo de custos, percebe-se vdrias ferramentas
fundamentais dentro da contabilidade de custo que auxilia no sucesso das em-
presas. Tais ferramentas permitem que o gestor tome decisdes necessdrias e
acertadas para o sucesso da entidade.

Como justificativa do tema proposto, € enfatica a importancia da implemen-
tacdo dos métodos da contabilidade de custo na formacdo do preco de venda da
hora de voo em uma Escola de Aviacdo. Sendo assim, com o auxilio da identi-
ficacdo dos custos incorridos na empresa, indaga-se: por qual motivo cobra-se
um valor tdo elevado pelas aulas préticas em aviagio?

Certamente, o preco de venda pode ser considerado uma ferramenta crucial
que, quando bem administrada, pode trazer sucesso a empresa, contudo, caso
contrdrio, também poderd acarretar um verdadeiro desastre em qualquer plane-
jamento.

-79- [7] ASFACOP

ASOCIACION COLOMBIANADE FACULTADES DE CONTADURIA PUBLICA



A principio, para se comecar a formulacdo de um preco de venda baseado no
custo torna-se importante a escolha criteriosa do método de custeio a ser adotado.

Além disso, o prego de venda também € muito influenciado por fatores externos
a empresa. Tais fatores podem ser desde um simples indice de inflacdo, bem
como por politicas de governo. Um exemplo claro € em relagdo a tributacio
de certas atividades, o governo pode incentivar determinado setor empresarial
com a diminuicdo da carga tributdria.

O objetivo deste estudo € evidenciar a influéncia dos custos na formagao do
preco de venda do servigo prestado. Para isso, a contabilidade de custos terd
um papel fundamental nesse processo, pois se utiliza métodos e técnicas deste
ramo da contabilidade.

2. VISAO INTRODUTORIA DE CUSTOS

Alguns termos técnicos podem ter seus significados deduzidos por si s6. Porém,
certamente, surgem dividas quando comparados com outros termos, isso deve,
principalmente, a semelhanca entre muitos deles. Diante disto, percebe-se que
a drea de custos possui terminologia prépria que, todavia, muitas vezes € uti-
lizada erroneamente. Com isso, serdo expostos os principais termos utilizados
na contabilidade de custo fins de facilitar o entendimento do trabalho em geral.

O gasto é um conceito extremamente amplo e que se aplica a todos os bens e
servicos adquiridos. O gasto incorre quando acontece um sacrificio financeiro
para a obten¢do de algum ativo ou servico. No momento em que a empresa esté
utilizando recursos financeiros para as compras e pagamentos em geral, ela
estard incorrendo num gasto.

De acordo com Martins (2003, p. 17), s6 existe gasto no ato da passagem para a
propriedade da empresa do bem ou servico, ou seja, no momento em que existe
o reconhecimento contébil da divida assumida ou da redu¢do do ativo dado em
pagamento.

Definido como sendo o pagamento da aquisicio de um bem ou servico pela
empresa. O pagamento (desembolso) pode ocorrer simultaneamente no ato da
compra a vista ou do servico recebido, ou seja, pagamento ¢é efetuado a vista.
Quando a compra do bem ou do servigo é efetuada a prazo, o pagamento ao
fornecedor € realizado na data do vencimento da obrigagdo.

Revista Colombiana de Contabilidad -80-

Definido como o gasto com bem ou servico contabilizado no ativo da empresa
de acordo com sua vida util ou de beneficio atribuiveis a periodos futuros. Po-
demos citar como exemplo a aquisi¢do de matéria-prima registrada em conta
representativa do estoque (Ativo Circulante).

2.1 - Custo

Vale destacar que o custo ndo deixa de ser um gasto. Todavia, este gasto, na
forma de custo, somente acontecerd quando da utilizagcdo dos insumos na pro-
ducido de bens ou servicos.

Portanto, estdo associados aos produtos produzidos ou servigos prestados pela
empresa. Como exemplo cita-se os gastos com matérias-primas na fabricacio
de um determinado produto pela empresa.

Despesa € o consumo de ativos ou servicos em geral para se obter receita. Sem
despesa, nao se pode chegar a uma receita. Padoveze estabelece que “despesas
s@o gastos necessarios para vender e enviar os produtos” (2007, p. 17).

Assim, também se conceituam as despesas como itens que reduzem o Patrimd-
nio Liquido e que tém essa caracteristica de representar sacrificios no processo
de obtencdo de receitas.

Conforme Martins: “Perda € bem ou servigo consumidos de forma anormal e
involuntaria” (2003, p. 18). Verifica-se uma perda quando algum bem ou ser-
vico € consumido involuntariamente no processo produtivo. Ademais, € consi-
derada uma anormalidade, ou seja, uma conseqii€ncia inesperada na fabricacao
dos produtos.

Ressalta-se que as perdas normais no processo de produgdo sdo consideradas
parte do custo dos produtos. Porém, as perdas anormais irdo diretamente para
o resultado do periodo.

2.2. Principais Classificacoes dos Custos
Segundo Gongalves (2013, p. 24), as principais classificacdes de custos s@o
desmembradas da seguinte forma:

a) Custos em relacdo ao grau de medida: custos totais e unitarios.

b) Custos em rela¢do ao produto (também conhecido como custos em re-

-81- [7] ASFACOP

ASOCIACION COLOMBIANADE FACULTADES DE CONTADURIA PUBLICA



lag@o ao controle): custos diretos e indiretos.
c) Custos em relagdao aos niveis de producdo (também conhecidos como
custos em relacdo ao comportamento em diferentes volumes de producio):
Custos fixos e custos varidveis

2.3. Principais Métodos de Custeio

O termo custeio significa método de apropriagdo dos custos em relacdo aos
produtos fabricados no periodo. Segundo Wernke (2005, p. 17), método € um
vocdbulo de origem grega e resulta da soma das palavras meta (resultado que
se deseja atingir) e hodés (caminho). E, portanto, o caminho para chegar aos
resultados pretendidos. Enfim, custeio significa atribuir valor de custo a um
produto, mercadoria ou servigo.

Conforme demonstrado, destaca-se que a estruturacdo dos custos € uma etapa
essencial para uma futura formacao de preco de venda. Sendo assim, € neces-
sario um célculo agucado em cima dos custos, visando, através deles, ter um
parametro inicial ou padrdo de referéncia para andlises comparativas.

Neste momento, portanto, serdo vistas algumas noc¢des de metodologias de cus-
teio a serem utilizadas como base para a formacao do preco de venda.

2.3.1. Custeio por absorc¢ao

E um método de custeio utilizado através das mais comuns préticas contabeis.
No Brasil, geralmente, € o mais usado nas empresas, principalmente devido as
exigéncias das legislacdes fiscais e societdrias. Martins (2003, p. 24) explana
acerca do custo por absor¢do da seguinte forma:

Custeio por Absor¢do ¢ o método derivado da aplicag@o dos principios de contabi-
lidade geralmente aceitos, nascido da situacdo histérica mencionada. Consiste na
apropriac@o de todos os custos de producdo aos bens elaborados, e s6 os de pro-
ducdo; todos os gastos relativos ao esforco de produgdo sao distribuidos para todos
os produtos ou servicos feitos. Nao € um principio contdbil propriamente dito, mas

uma metodologia decorrente deles, nascida com a prépria Contabilidade de Custos.

Percebe-se que este método € o mais adequado para finalidades contdbeis, como
avaliar estoques e determinar o valor total de custo dos produtos vendidos que
sdo registrados na Demonstracdo de Resultado do Exercicio. Ele possui uma
importancia tdo significativa que € utilizado pela maioria das empresas e serve
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como padrio pela legislacdo do imposto de renda.

Pode citar vdrias vantagens deste método, tais como atender a legislagao fiscal
brasileira, bem como permitir a apuracdo dos custos por “centros de custos”,
possibilitando, assim, a avaliacdo do desempenho da empresa por departamento.

2.3.2. Custeio Variavel

O Custeio Varidvel € mais utilizado para fins gerenciais, ele busca diminuir o
grande problema do rateio dos custos fixos aos produtos. Essa forma de custeio
prioriza os custos diretos (ou varidveis), tendo em vista que serdo eles que fardo
a diferenca de acordo com a producdo do més. Os custos indiretos (ou fixos)
ficam em segundo plano, pois eles sempre terdo o mesmo valor em cada més,
nao sofrendo variacdes.

Vale ressaltar ainda algumas caracteristicas destes métodos como a ndo acei-
tacdo pela legislacdo tributdria para fins de avaliagdo de estoque; ndo envolve
rateios e critérios de distribui¢do de gastos, facilitando, assim, o cdlculo; bem
como exige uma estrutura de classificaclo rigorosa entre os gastos de natureza
fixa os varidveis.

2.3.3. Custeio Baseado em Atividades (ABC)

De acordo com Martins (2003, p.60) este método surgiu com a finalidade de
reduzir as distor¢des dos métodos de rateio proporcionados pelo custeio por ab-
sor¢do. Para tanto, sdo utilizados os direcionadores de custo, os quais alocar@o
corretamente os custos aos produtos. Esses direcionadores sdo instrumentos
medidores das atividades de cada elemento de custo da empresa, desde a me-
di¢do do consumo de luz por produto até o consumo de materiais indiretos, por
exemplo.

2.4. Anilise da relacao Custo/Volume/Lucro

A Anélise das Relacdes Custo/Volume/Lucro é uma ferramenta muito ttil para
projetar o lucro que seria obtido em varios niveis possiveis de producio e ven-
das, bem como € utilizada para analisar o impacto sobre o lucro nas mutagdes
no prego de venda, nos custos ou em ambos. Essa andlise permite ainda que a
empresa estabeleca a quantidade minima que devera produzir e vender para que
ndo incorra em prejuizo.
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Padoveze (2007, p.53) explana da seguinte forma:
Esse ferramental de andlise econdmica normalmente é¢ denominado analise de cus-
to/volume/lucro e conduz a trés importantes conceitos: margem de contribui¢do,
ponto de equilibrio e alavancagem operacional. Esses conceitos podem ser agrupa-
dos em um tnico modelo decisério, que estamos denominando modelo de decisdo
da margem de contribuicdo.

Desta forma, esta andlise tem como finalidade também o cdlculo do ponto de
equilibrio, o qual é o ponto em que as receitas de vendas se igualam com a soma
dos custos e despesas, sendo assim, o lucro € nulo.

Portanto, é possivel definir, em linhas gerais, o valor no qual a empresa deve
trabalhar para cobrir os gastos e definir sua margem de seguranca, bem como
avaliar a relacdo do nivel da operacao acerca do lucro ou prejuizo. Diante disso,
¢é possivel, também, estabelecer e planejar metas visando uma maior margem
de seguranca de suas operacdes.

2.4.1. Margem de contribuicao (MCT)
Conforme Padoveze (20072 p.279):

Representa o lucro varidvel. E a diferenga entre o preco de venda unitdrio do pro-
duto ou servico e os custos e despesas varidveis por unidade de produto ou servigo.
Significa que, em cada unidade vendida, a empresa lucrard determinado valor. Mul-
tiplicado pelo total vendido, teremos a margem de contribui¢do total do produto
para a empresa.

Pode ser conceituada como o valor com que cada unidade contribui para o pa-
gamento dos custos e despesas fixas e para a formacao do lucro, sendo unitéria
quando a contribuicdo € por unidade ou total quando sua contribui¢io decorre
de diversos produtos.

A diferenca entre o preco de venda e o custo e despesa varidvel unitdrio é deno-
minada margem de contribui¢do unitdria. Expressada pela féormula:
MCU =PV -CV -DV,

Resumidamente: MCun.= PV (-) CDV

Enfim, infere-se que o estudo da margem de contribuicdo, também chamada de

lucro varidvel, € um elemento essencial que auxilia os gestores na tomada de
decisdes em curto prazo.

2.4.2. Ponto de equilibrio (PE)
Define-se como Ponto de Equilibrio de uma empresa o ponto em que o valor
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das vendas é apenas suficiente para cobrir os custos dos produtos vendidos e
todas as demais despesas e custos (despesas fixas totais - DFT, despesas varia-
veis totais - DVT e custos fixos totais - CFT), sem deixar lucro nem prejuizo.
Destaca-se também que o Ponto de Equilibrio € representado pela equacgdo:
PE=(CFT+DFT)/MCU.

Percebe-se que quando uma empresa estd operando no seu Ponto de Equilibrio,
ela estd gerando receita suficiente apenas para remunerar 0s gastos com a ativi-
dade operacional da empresa.

Ademais, ele indica o minimo de receita que a empresa necessita gerar em um
determinado periodo para ndo sofrer prejuizo operacional. Ressalta-se que o
ideal para a operacdo da empresa seria acima do seu Ponto de Equilibrio, com
isso geraria excedentes para o seu crescimento e remuneracio aos proprietarios.

O conceito e célculo do Ponto de Equilibrio podem ser desenvolvidos sob trés
enfoques, os quais sao: Ponto de Equilibrio Contabil-PEC ou operacional,, Pon-
to de Equilibrio Financeiro-PEF ou de caixa e Ponto de Equilibrio Economi-
co-PEE ou de lucro.

2.4.3. Margem de seguranca (MS)

Gongalves (2013, p. 279) propala que a Margem de Seguranca corresponde
a quantidade de produtos ou de receitas geradas acima do ponto de equilibrio
contdbil da empresa. Sendo assim, a Margem de Seguranca indica a quantidade
em que a empresa estd operando acima do ponto de equilibrio, ou seja, indica o
quanto as vendas podem cair antes de a empresa entrar em prejuizo.

Desta forma, ela é considerada um indicador de risco, evidencia que quanto
menor a razao, maior € o risco de se atingir o ponto de equilibrio. Sua férmula
é a seguinte:

Margem de seguranga (%) = vendas or¢camentdrias — equilibrio das vendas
vendas or¢amentdrias

3.FORMACAO DE PRECOS DE VENDA

Assume-se que o prego de venda deve levar em consideragdo o mercado, o cus-
to do produto e também o lucro desejado, pois possibilita a determinacio de um
preco certo, busca a satisfagdo do consumidor, bem como a dono do negécio.

5. [7] ASFACOP

ASOCIACION COLOMBIANADE FACULTADES DE CONTADURIA PUBLICA



Ademais, o prego de venda € um fator que influencia o cliente em suas decisdes
de compra, pois em mercados com um grande nimero de concorrentes, as em-
presas precisam ter certeza de que estdo oferecendo a melhor oferta sem perder
a lucratividade.

Ressalta-se que na formagdo do preco de venda, a andlise dos custos € o fator
central a ser desenvolvido, pois o custo € o elemento primdrio atribuido ao
produto no inicio do processo. Embora, apenas essa andlise ndo seja suficiente
para a administracdo dos precos de venda, necessitando, compulsoriamente,
de outros fatores, tais como o grau da elasticidade da demanda do produto, o
langamento de um novo produto, as estratégicas de marketing, os pregos dos
produtos dos concorrentes, as alteragdes na legislacdo em vigor, a adaptacdo a
novas tecnologias existentes, dentre outras variaveis.

Diante do exposto, verifica-se que a Contabilidade de Custos, por meio de suas
técnicas, tem um papel decisivo para a correta interpretacio dos calculos dos
custos, bem como propicia um planejamento na busca de um preco de venda
adequado, visando, assim, obter um eficiente preco de venda para cobrir todos
os gastos e adquirir uma margem de lucro desejavel.

Destaca-se o entendimento de Padoveze (2007, p. 311) acerca do tema:
De qualquer forma, € necessdrio um cdlculo em cima dos custos, tendo em vista
que, através dele, podemos pelo menos ter um pardmetro inicial ou padrio de re-
feréncia para andlises comparativas.
Além disso, diversas outras situacdes podem exigir a utilizacdo dos procedimentos
de formacao de precos de venda a partir do custo [...]

3.1. Formacao de preco de venda a partir do custo por absorc¢ao
(custo pleno)

De acordo com o exposto no tépico anterior, a formacao do preco de venda tem
como principal norteador o custo do produto. Sendo assim, o ponto de partida é
a escolha de um dos critérios de custeio. Um dos métodos mais utilizados nesse
processo € o custeio por absorcdo, devido ao fato de ser o método aceito pela
legislacao fiscal.

Conforme Padoveze (2007, p.312) o método € simples de usar, assim como
estd totalmente relacionado com os principios contdbeis geralmente aceitos e
a demonstracdo de resultados tradicional da empresa. Baseado neste método
os precos de venda sdo iguais ao custo total da producdo (determinado pelo
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custeio por absor¢do) mais um acréscimo porcentual para cobrir as despesas
operacionais e proporcionar uma margem de lucro desejada.

3.2. Calculo do multiplicador sobre os custos (Mark-up)

O MARK-UP é um multiplicador que incide sobre os custos dos produtos.
Ap6s serem feitas todas as devidas alocacdes de custos, € necessdrio calcular o
valor dos demais gastos incorridos no processo de formacao. Para tanto, a em-
presa faz uma projecdo dos gastos em geral baseados nos periodos anteriores.

O Mark-up pode ser calculado de duas formas: o multiplicador, que representa
por quanto devem ser multiplicados os custos varidveis e o divisor, que repre-
senta percentualmente o custo variavel em rela¢do ao preco de venda.

Desta maneira, na formacdo do preco de venda pelo custo, € preciso identifi-
car esse multiplicador sobre os custos, fins de facilitar e agilizar o cdlculo do
preco do produto. Este multiplicador aplicado sobre os custos dos produtos e
sua construcdo estd ligado a determinados percentuais sobre o preco de venda,
através de relacdes percentuais médias sobre o mesmo, e desta forma, aplicados
a seguir sobre o custo dos produtos.

Dando embasamento a esse conceito, Padoveze (2007, p.314) propala:

[...]O conceito de mark-up, amplamente utilizado pelas empresas, tanto as de gran-
de porte como as microempresas, parte do pressuposto de que a base para diferen-
ciagdo de pregos de venda dos diversos produtos produzidos pela empresa é o
custo por absor¢do.[...]

[...]JA partir do custo por absor¢do de cada produto, aplica-se ummultiplicador de tal
forma que os demais elementos formadores do preco de venda sejam adicionados
ao custo, a partir desse multiplicador.[...]

[...]Todos os componentes do mark-up sdo determinados através de relacdes per-
centuais médias sobre pregos de vendas e, a seguir, aplicados sobre o custo

dos produtos.
Com isso, o custo por absor¢do é o mais utilizado como base para a incidéncia
do multiplicador, o MARK-UP, o qual é constituido por indices percentuais
médios sobre os precos de venda dos produtos. O mark-up é subdividido em
dois tipos, sdo eles genérico e por produto.

Na constru¢do do indice multiplicador que serd aplicado sobre o custo por ab-
sor¢do, os indicadores das despesas operacionais sobre vendas serdo os mesmo
percentuais para todos os produtos. Ocorre, entdo, quando se realiza o cédlculo
de formacao de preco de venda considerando o mesmo padrdo de gastos e des-
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pesas em geral para todos os produtos. Com isso, o que os diferenciard serd o
custo acumulado por absorc¢do de cada um, pois € esse o elemento que caracte-
riza fielmente cada produto.

3.2.1. MARK-UPIellI

Normalmente, o cdlculo do multiplicador sobre custos considera duas fases, o
MARK-UP I e 0o MARK-UP II. No MARK-UP I o multiplicador é calculado
apenas com 0s custos ¢ despesas gerais incidentes na empresa, nio incluindo,
assim, o custo tributdrio. J4 no MARK-UP II, o multiplicador encontrado na
etapa I também contemplard osimpostos incidentes sobre as vendas.

Padoveze (2006, p. 316) destaca o tema da seguinte maneira:

Com relag@o aos impostos sobre vendas, caso existam situacdes em que tais impos-
tos ndo sdo incidentes (exportagdes, em alguns casos, por exemplo), ndo se aplicam
sobre os custos os percentuais relativos a esses impostos. Esse € um dos motivos
por que o mark-updeve ser aplicado em pelo menos duas etapas, com e sem impos-
tos sobre vendas.

Destaca-se abaixo os elementos constantes do mark-up:
Mark-up I- Despesas e margem de lucro

a) despesas administrativas;

b) despesas comerciais;

¢) outras despesas operacionais (assisténcia técnica, engenharia);
d) custo financeiro de producdo e vendas;

e) margem de lucro desejada.

Mark-up II — Impostos sobre venda
a) ICMS;

b) PIS;

¢) Cofins.

3.2.2. Margem de Lucro Desejada
E importante destacar que para o célculo do preco de venda a margem de lucro
desejada € um fator preponderante. Existem particularidades para cada empre-

sa, ou seja,cada uma apresenta uma realidade diferente da outra.

Desta forma, fatores particulares influenciardo na escolha da margem de lucro
desejada. H4 vdrias varidveis que pode interferir como o setor de atuacdo da
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empresa, a taxa interna de investimento, o tipo de produto, a competitividade
do setor, 0 momento econdmico do pais, dentre outras.

Entretanto, observa-se um entendimento majoritario em relacao a utilizacao da
rentabilidade do capital préprio, ou seja, o patrimdnio liquido, como o padrio
geral para obten¢do da margem de lucro desejada.

E interessante mencionar também que existem fatores externos que influenciam
a margem de lucro desejada. Cita-se como exemplos, a taxa de inflacdo, a va-
riacdo da poupancga, o ddlar, entre outros que, certamente, a empresa leva em
consideracdo.

Assim, a empresa pode verificar a sua margem de lucro definida em relagdo a
taxas que conseguiria no mercado, visto que o ramo empresarial contempla um
risco muito maior do que vdrias op¢des de investimentos. Padoveze (2007, p.

319) escreve o seguinte:
No Brasil, as margens devem ser superior e seguramente as da poupanga governa-
mental, pois os negdcios empresariais tém muito mais risco que a poupanga e, por
isso,necessitam maior remuneracdo. Internacionalmente também devem ser superio-

res as taxas interbancdrias, pois elas representam o patamar minimo de rentabilidade.

Ademais, a margem de lucro desejada, como no raciocinio do MARK-UP, po-
derd ser definida genericamente, quando se utiliza a mesma para todos os pro-
dutos, ou por produto ou divisdo, quando se determina uma margem de lucro
para cada elemento analisado.

3.2.3. Custo Financeiro e Custo de Financiamento de Venda

Em qualquer empresa € necessdrio a percepcdo dos impactos causados pelos
custos financeiros, ou seja, o custo do valor do dinheiro no tempo. Sendo assim,
seja no pagamento de juros ou mesmo da desvaloriza¢do de alguma moeda, a
empresa deve ficar em alerta a tais acontecimentos. Como Padoveze (2007, p.
321) diz:
O percentual médio do custo financeiro € obtido na demonstragao de resultados pelo
sistema de correcdo integral, ou na demonstracio de resultados em outras moedas.

Na formagdo do preco de venda o custo financeiro deve ser observado com
atencdo, pois, certamente, terd influéncia significativa na formacao dos custos
do produto. A consideracdo do dinheiro no tempo é um principio elementar da
Matematica Financeira e necessita de aplica¢des corretas dentro da empresa.
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O custo de financiamento da venda também terd sua parcela na formagdo de
preco. A partir do momento que a empresa vende seus servigos e/ou produtos a
prazo, sem que haja financiamento por parte de alguma entidade financeira, ela
arcard,automaticamente, com os custos provenientes desta operacao.

4. ESTUDO DE CASO: OS CUSTOS NA FORMACAO
DO PRECO DA HORA DE VOO EM UMA ESCOLA DE
AVIACAO DE MATO GROSSO

No mercado das escolas de aviacdo, a competitividade ¢ grande, as empresas
buscam incessantemente maximizarem seus lucros. Decerto, a formacdo dos
precos da hora de voo ¢ tarefa extremamente importante em uma escola de
aviacdo moderna, constituindo-se em uma das pecas fundamentais do planeja-
mento empresarial.

Portanto, a pesquisa pretende identificar a possibilidade da reducdo do valor
cobrado na instrug@o pratica na aviag@o, fins de atender um ptblico alvo ndo
tdo elitizado que sonha em ser piloto. E também, ndo menos importante, visa
demonstrar aos gestores da empresa, como ferramenta gerencial, a sua margem
de lucratividade em relag@o aos custos alocados para esta atividade, e por fim
utilizar métodos da contabilidade de custos como indicadores de sucesso da
empresa.

4.2. Apresentacio da empresa

A empresa, que ¢ uma Escola de Aviacdo Civil estd localizada em Cuiabd-MT,
sendo seu ramo de atuag@o o ensino tedrico e pratico na 4rea de aviagdo, des-
taca-se como uma das maiores Escolas de Aviacdo do Centro-oeste e, também,
do pais. Tem a capacidade para atender até 250 (duzentos e cinquenta) alunos.
Oferece vdrios cursos nesta drea:

- Curso de Piloto Privado — PP;

- curso de Piloto Comercial — PC;

- curso de Instrutor de Voo — INVA;

- curso de Comissdrio de Voo;

- curso de Agente Aeroportudrio para atendimento em check-in;

- curso de Inglés Técnico com proficiéncia linguistica para a ANAC;

- curso de treinamento IFR em Simulador de Voo.
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A estrutura organizacional da empresa estd apresentada a seguir:

DIRETOR

ADMINISTRATIVO OPERACIONAL

ENSINO-TEORICO ENSINO-PRACTICO

Figura 1: Organograma simplificado da empresa
Fonte: Autor

A empresa utiliza dois modelos de aeronaves para suas instrucdes praticas, sdo
elas:
a) Cessna 152 — C152: a aeronave é consagrada mundialmente como a
melhor para o treinamento inicial de pilotos, pois € de fécil pilotagem,
ideal para voos visuais. Ela comporta dois ocupantes e pelo seu custo
acessivel € utilizado na formacdo de piloto privado e na fase inicial de
piloto comercial. A empresa possui 05 aeronaves deste modelo.

Figura 3: Aeronave Cessna 152 Fonte: Autor
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b) Séneca I — PA34: ¢ a aeronave mais indicada para o treinamento mul-
timotores (MLTE) por ser uma aeronave de fécil pilotagem, além de ter a
mesma padroniza¢do de instrumentos e operacdo dos seus “irmaos’” maio-
res, o S€neca II, Il e V, os quais sdo utilizados mundialmente na aviagao.
A empresa possui 01 aeronave deste modelo.

Figura 3: Aeronave Séneca I

Fonte: Autor

4.3. Situacao atual

Com base no controle semestral de gastos, foi feito o levantamento que com-
preende todos os recursos consumidos no prédio administrativo da empresa,
bem como os gastos dispéndios com os cursos tedricos oferecidos pela empre-
sa. Desta forma, excetuam-se nesta tabela os custos diretos ou indiretos inco-
rridos na aula pratica com as aeronaves Cessna e Séneca. Destaca-se, também,
nesta tabela a classificacdo das despesas em fixas ou varidveis, bem como o
percentual de cada despesa perante o valor total.

Comissoes R$1.370,00| 1,05%
Consultoria RS 724,00 0,55%
Contabilidade R$ 1.224 84 0.94%
Correios R$ 119,64 0,09%
Curso de Etiqueta e Postura R$ 600,00 0,46%
Dedetizagdo Prédio Administrativo R$ 195,00 0,15%
Despesa com “Numero certo” R$ 171,00 0,13%
Despesa Palestra/Curso/Treinamento R$ 2.104.,58 1,61%
Despesas com dgua R$ 37,93 0,03%
Despesas com alimentos - Curso Sobrevivéncia na
R$ 480,00 0,37%
Selva
Despesas com Celular R$ 293,93 0,22%
Despesas com Exame Admissional/Demissional R$ 27,50 0,02%
Despesas com Financiamentos — Arrendamento
. . R$ 2.578.13 1.97%
Mercantil Operacional
Despesas com Instrutores - Curso Sobrevivéncia na
R$ 4.200,00 321%
Selva
Despesas com Limpeza e cozinha R$ 680,75 0,52%
Despesas com LOCAWEB/FACEBOOK/Piloto
. R$ 888,76 0,68%
Comercial
Despesas com Moveis R$ 1.350,35 1,03%
Despesas com Serasa R$ 173,14 0,13%
Despesas com UNIMED R$ 1.529,37 1,17%
Despesas Soul Propaganda R$ 2.351,81 1,80%
Devoluc¢do de alunos R$543300| 4,16%
Doacido Creche R$ 484,00 0,37%
Encargos sobre a folha (34,8%) R$ 4.681 .21 3,58%
Energia R$2.019,62 1,55%
Férias R$ 1.120,98 0,86%
Folha de pagamento (administrativo) R$ 13.451,75 10,29%
Gastos com DAM NF Professores R$ 280,48 0,21%
Gastos com Rescisao R$ 653,72 0,50%

Despesas consumidas mensalmente Fixas Varidveis %
Aluguel bote - Curso Sobrevivéncia na Selva R$ 400,00 0,31%
Aluguel do Prédio Administrativo R$ 6.200,00 4.74%
Aluguel Estacionamento R$ 2.200,00 1,68%
Aluguel 6nibus - Curso Sobrevivéncia na Selva R$ 600,00 0,46%
Combustivel - Curso Sobrevivéncia na Selva R$ 255,00 0,20%
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Informatica R$ 5.337,03 4,08%
IPTU R$ 175,64 0,13%
Manutengao ar-condicionado R$ 462,30 0,35%
Manutengdo Predial R$ 8.121,60 621%
Material didatico R$6.098,12| 4,67%
Midia e propaganda R$ 24.380.,64 18.,65%
Papelaria R$ 520,50 0,40%
Salario 13° R$ 1.120.98 0,86%
Saldrios dos professores R$ 12.625,00 9,66%
Seguranca Prédio Administrativo UNIFORT R$ 1.909,00 1,46%
Seguro Escola/Estacionamento R$ 918,29 0,70%
Sestra Seguranca do Trabalho R$ 89,37 0,07%
Sindicato R$ 63,57 0,05%
Taxas Alvara R$ 225,61 0,17%
Telefone fixo/internet R$ 428,54 0,33%
Uniformes R$ 8.326,51 6,37%
Vale Transporte R$ 1.026,00 0,78%
TOTAL R$117.808.,07 RS
12.901,12
TOTAL RS 100%
130.709,19

Quadro1- Despesas consumidas mensalmente

Fonte: Diretor da empresa

Ap6s andlise do quadrol, infere-se que a empresa tem um gasto mensal com
publicidade e propaganda altissimo, cerca de 20% do total das despesas com o
prédio administrativo e cursos tedricos. Vale ressaltar que a empresa € nova no
mercado, desta forma a visdo da direcdo é a mdxima divulgac¢ao da empresa,
seja no radio ou na televisdo. Tal estratégia justifica o elevado gasto com pu-
blicidade, porém ¢é prudente que seja diminuido ao longo dos anos, fins de ndo

comprometer a lucratividade das operagdes.
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4.3.1 Levantamento de todos os Custos Diretos e Indiretos

Ap6s o detalhamento dos dados fornecidos pela empresa acerca dos gastos li-
gados diretamente as aeronaves Cessna e Séneca, ou seja, os custos ligados ao
servigo final (aula prética), classificam-se tais custos em diretos ou indiretos,

conforme a tabela abaixo:

Custo Total com Aeronaves Direto Indireto %

Aluguel dos hangaretes R$ 3.133,17 2,58%
Celular e Modem Internet R$ 215,52 0,18%
Checador da ANAC R$ 1.52747 1,26%
Combustivel veiculo Uno R$ 225,75 0,19%
Comissao de horas de voo R$ 3.352,20 2,76%
Consumo Combustivel AVGAS R$ 32.612,64 26,85%
Encargos sociais do coordenador operacdes R$ 1.456,02 1,20%
Encargos sociais instrutores de voo R$ 5.047,05 4.,36%
Energia dos hangaretes R$ 459,59 0,38%
Férias e 13° coordenador de operagdes R$ 597,71 0,49%
Férias e 13° dos instrutores de voo R$2.175 45 1,79%
Financiamento das aeronaves — Leasing Operacional R$ 31.620,29 26,03%
Inspecdo Anual de Manutengdo — ANAC R$ 416,66 0,34%
Internet para briefing R$ 112,90 0,09%
Locacdo aer6dromo de SWLV R$ 7.465.,05 6,15%
Manuteng¢@o do ar condicionado R$ 7541 0,06%
Manuteng@o predial do hangar R$ 691,86 0,57%
Pecas de aeronaves R$7.229.41 5.95%
Saldrio do coordenador de operagdes R$ 3.586.,26 2.95%
Saldrio dos instrutores de voo R$13.052,70 10,75%
Seguro das aeronaves R$ 715,39 0,59%
Seguro veiculo Uno R$ 181,00 0,15%
Tarifas INFRAERO R$ 25545 0,21%
TBO com mao de obra R$ 4.799.,59 3.95%
Telefone fixo para briefing R$ 220,00 0,18%

TOTAL R$ 64.639.88 | R$ 56.584,66 | 100,00%

CUSTO TOTAL R$ 121.224,54

Quadro 2—Custo total da empresa, classificacdo em direto ou indireto

Fonte: Diretor da empresa
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Verifica-se que quase um ter¢o dos custos totais da empresa esta relacionado ao
combustivel das aeronaves. Na aviacdo de pequeno porte, como € o caso das es-
colas de aviagdo, em que os motores das aeronaves utilizam AVGAS (gasolina
de aviacdo) de 100 octanas, o prego varia de R$ 5,00 até R$ 6,00 o litro. Outro
fator que influencia negativamente no preco € o abastecimento em aerédromos
de pequenos, como o de Santo Antdnio do Leverger (SWLV), aonde sdo rea-
lizados os treinamentos da escola. Nestas localidades o preco é bem maior do
que o comercializado na capital.

Entdo, € necessdrio informar que nesta atividade a maioria dos insumos pos-
suem precos onerosos. Observa-se por esta tabela que a empresa possui tam-
bém um custo elevado com financiamento das aeronaves, mais de 25% do custo
total. Os financiamentos sdo efetuados na forma de leasing operacional, desta
forma evita-se que a empresa faca uma mobilizag¢@o financeira maior para a
aquisicdo da aeronave, bem como esse dispéndio € classificado como um custo
fixo, conseqiientemente, influencia diretamente no resultado do exercicio.

4.3.2 Classificacao dos custos em relacao ao nivel de producio

Na tabela a seguir os custos foram identificados de acordo com o comporta-
mento das vendas, essa classificacdo € necessdria para andlises posteriores no
estudo de caso.

Internet para briefing R$ 112,90
Locagao aerédromo de SWLV R$ 7.465,05
Manuteng@o do ar condicionado R$ 75,41
Manutenc¢ao predial do hangar R$ 691,86
Pecas de aeronaves R$ 7.229 41
Saldrio do coordenador de operacgdes R$ 3.586,26
Salario dos instrutores de voo R$13.052,70
Seguro das aeronaves R$ 715,39
Seguro veiculo Uno R$ 181,00
Tarifas INFRAERO R$ 25545
TBO com mdo de obra R$ 4.799.,59
Telefone fixo para briefing R$ 220,00
TOTAL R$71.222,03 R$50.002,51
CUSTO TOTAL R$ 121.224,54

Quadro3 -Custos totais com as aeronaves, classificados em fixos e variaveis

Fonte: Diretor da empresa

4.3.3 Alocacao dos custos indiretos para cada aeronave

Para uma melhor apurac¢io dos custos das aulas de voo préticas da empresa, foi
realizada a alocacao dos custos incorridos para cada tipo de aeronave, dividindo
entre 0 monomotor (C152), que € a aeronave de instrucdo inicial e entre o bi-
motor (PA34), usada para instru¢des mais avangadas. Desta forma, os recursos

CUSTOS TOTAIS COM AS AERONAVES FIXO VARIAVEL

Aluguel dos hangaretes R$ 3.133,17
Celular e Modem Internet R$ 215,52
Checador da ANAC R$ 1.527 47
Combustivel veiculo Uno R$ 225,75
Comissao de horas de v6o R$ 3.352,20
Consumo Combustivel AVGAS R$32.612,64
Encargos sociais do coordenador operagdes R$ 1.456,02
Encargos sociais instrutores de voo R$ 5.047.,05
Energia dos hangaretes R$ 459,59
Férias e 13° coordenador de operacdes R$ 597,71
Férias e 13° dos instrutores de voo R$ 2.175.45
Financiamento das aeronaves R$ 31.620,29
Inspe¢do Anual de Manutengdo — ANAC R$ 416,66
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foram alocados tendo como critério de rateio o nimero de horas de voo mensal
para cada aeronave, como mostrado a seguir:

05 Aeronaves | 01 Aeronave
C182 PA34
CUSTO INDIRETO POR a N TOTAL
AERONAVE F12W/més 24h/mes - 336h/més
Aluguel dos hangaretes R$ 2.909.,37 R$ 223,30 R$ 3.133,17
Celular e Modem Internet R$ 200,13 R$ 15,39 R$ 215,52
Checador da ANAC R$ 1.418.,37 R$ 109,11 RS 1.52747
Combustivel veiculo Uno R$ 209,63 R$ 16,13 R$ 225,75
Comissdo de horas de voo R$ 3.112,76 R$ 239,44 R$ 3.352,20
Consumo Combustivel AVGAS R$ 30.283,17 R$2.329 47 R$ 32.612,64
Encargos sociais do coordenador operagdes R$ 1.352,02 R$ 104,00 R$ 1.456.,02
-97- [J ASFACOP




Energia dos hangaretes R$ 426,76 R$ 32,33 R$ 459,59
Férias e 13° coordenador de operagdes R$ 555,02 R$ 42,69 R$ 597,71
Inspe¢do Anual de Manutengdo R$ 386,90 R$ 29,76 R$ 416,66
Internet para briefing R$ 104,84 R$ 8,06 R$ 112,90
Locagdo aerédromo de SWLV R$ 6.931,83 R$ 533,22 R$ 7.465,05
Manuteng@o do ar condicionado R$ 70,02 R$ 5,39 R$ 7541
Manuteng¢io predial do hangar R$ 642 44 R$ 49,42 R$ 691,86
Saldrio do coordenador de operacoes R$ 3.330,10 R$ 256,16 R$ 3.586.,26
Seguro veiculo Uno R$ 168,07 R$ 12,93 R$ 181,00
Tarifas INFRAERO R$ 237,20 RS 18,25 R$ 255,45
Telefone fixo para briefing R$ 204,29 R$ 15,71 R$ 220,00

CUSTO TOTAL INDIRETO R$ 52.542,90 R$ 4.041,76 R$ 56.584,66

PERCENTUAL 93% 7%

Quadro 4 - Alocacio dos custos indiretos

Fonte: Autor

A adogao da apropriacdo dos custos indiretos através da hora de voo acredita-se
ser o método de rateio mais vidvel neste estudo, visto que os custos indiretos
estdo normalmente correlacionados a capacidade produtiva da empresa, neste
caso a hora de voo das aeronaves.

Ap6s a alocacdo dos custos indiretos da empresa usando como base de rateio o
total de horas voadas no més por cada aeronave, percebe-seque cerca de 93%
dos custos indiretos estdo relacionados com a aeronave Cessna 182, a qual é
utilizada por alunos que estao iniciando os cursos de piloto privado. Destaca-se
esse grande percentual devido a empresa possuir cinco aeronaves deste modelo
para este tipo de instru¢do, concentrando, assim, a maior parte de seus custos
indiretos.

Em média, cada aeronave C182 voa por més 62 horas, ja o PA24 ¢ utilizado,
em média, apenas 24 horas ao més. Justifica-se esse dado pelo fato da hora de
voo da instru¢do do bimotor (PA34) ser trés vezes mais onerosa do que a do
monomotor. Atualmente, a empresa vende a hora de voo do bimotor por cerca
de R$ 1.150,00, ja a do monomotor é comercializada por R$ 350,00.
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4.3.4 Alocacao dos custos diretos para cada aeronave

Esses custos foram alocados de forma objetiva de acordo com a aeronave que
0s consumiu, ou seja, sao claros e especificos.

05 Aeronaves | 01 Aeronave
C182 PA34
CUSTO DIRETO
POR AERONAVE C182 PA34 Total
Encargos soc iais instrutores de voo R$ 4.41548 R$ 631,57 R$ 5.047,05
Férias e 13° dos instrutores de voo R$ 1.815.45 RS 360,00 R$ 2.175.45
Financiamento das aeronaves R$ 23.668,82 R$795147| R$31.620,29
Pecas de aeronaves R$ 542941 R$ 1.800,00 R$ 7.22941
Saldrio dos instrutores de voo R$ 10.872,90 R$2.160,00, R$ 13.052,70
Seguro das aeronaves R$ 473,68 R$ 241,71 R$ 715,39
TBO com mio de obra R$ 3.899,59 R$ 900,00 R$ 4.799.59
TOTAL R$ 50.575,33 R$ 14.04475| R$ 64.639,38
CUSTO TOTAL DIRETO (%) 78% 22% 100,00 %

Quadro 5 - Custos diretos por aeronave

Fonte: Autor

O custo total direto com o monomotor € 78% do total, tal percentual € justifica-
do devido ao fato da empresa possuir cinco aeronaves e, além disso, é a aerona-
ve que mais é voada por més (média de 60h/més por aeronave).

4.3.5 Demonstracao do Resultado do Exercicio do periodo

Demonstragao do resultado do exercicio

Vendas 190.000,00
(-) Gastos Varidveis 89.978,63

Impostos 27.075,18

Custo do Servigo Prestado 50.002,51

Despesas Varidveis 12.901,12
(=) Margem de Contribui¢do 100.021,37
(-) Custos Fixos 70.210,30
(-) Despesas Fixas 117.808,07
(=) Resultado do exercicio - 87.997,00

Quadro 6 - Demonstracdo do resultado do exercicio Fonte: Autor
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Percebe-se pela demonstracdo do resultado deste periodo que a empresa estd
tendo um prejuizo mensal de aproximadamente R$ 87 mil reais (cerca de 45%
da receita bruta).

Face ao exposto, verifica-se que a empresa possui uma boa margem de con-
tribuicdo, sendo 60% da receita bruta. Sendo assim, pode-se afirmar que a di-
ferenca entre as vendas e os gastos varidveis (ligado diretamente ao servico
prestado) € relativamente alta. Porém, os gastos fixos (aproximadamente 99%
das vendas) tornam o resultado da empresa deficitario.

4.3.6 Demonstracao do Resultado do Exercicio por aeronave

Demonstragao do resultado do exercicio por aeronave
C152 PA34

Vendas 109.200,00 27.600,00
(-) Gastos Varidveis 61.991,90 7.504.,61

Impostos 15.561,00 3.933,00

Custo e Despesas Va-

riaveis 46.430,90 357161
(=) Margem de Contribui¢io 47.208,10 20.095,39
(-) Custos e Despesas Fixas - 65.195,28 5.015,02
(=) Resultado do exercicio - 17.987,18 25.11041

Quadro 7 - Demonstrac@o do resultado do exercicio por aeronave

Fonte: Autor

Verifica-se que, pelo critério de rateio adotado, apenas a aeronave bimotor
(PA34) esta gerando resultado positivo a empresa, ja o monomotor (C152) gera
um prejuizo mensal em torno de R$ 18.000,00. Desta forma, é necessario o
aumento no preco comercializado da sua hora de voo, visto que o curso pratico
de voo com esta aeronave é o carro chefe da empresa.

4.4 AnaliseCusto/Volume/Lucro da empresa

Neste momento verifica-se a relacdo custo/volume/lucro da empresa, sendo
assim importante verificar o método de cdlculo da margem de contribuicio,
definida como o valor com que a empresa dispde para cobrir os gastos fixos, o
ponto deequilibrio, quantitativo de operagdes que deverdo ser efetivadas para
que a empresa cubratodos os seus gastos ou atinja um valor de lucro desejado,
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bem com a receita de equilibrio, que é o ponto de equilibrio quantificado em
valores monetarios, e por fim a margem de seguranca da empresa,que corres-
ponde a quantidade de servigos gerados acima do ponto de equilibrio.

As andlises visam demostrar o que ocorrem atualmente na empresa, serao elas:

4.4.1 Margem de contribuicao

Margem de
L Por aeronave Da empresa
contribuicio total
C182 % PA34 % R$ %
Vendas 109.200,00 | 100% | 27.600,00 | 100% | 190.000,00 | 100%
(-) Gastos Varidveis 61.99190 | 57% 7.504,61 27% | 72.28281 38%

(=) Margem
47.208,10 43 % 20.095,39 | 73% | 117.717,19 | 62%

de Contribuicao

Quadro 8 - Margem de contribui¢io por aeronave e total da empresa Fonste: Autor

Observa-se nas duas aeronaves elevadas taxas de margem de contribui¢do, ou
seja, o lucro varidvel da empresa é satisfatério, considerando os anseios da
sua administracdo. Destaca-se que a aeronave monomotor (C152) gera uma
margem de contribui¢do de cerca de 43% do valor das receitas, uma boa co-
bertura para as despesas e custos fixos. J4 a margem de seguranca do bimotor
(PA34) ¢ ainda melhor, supera 60% da receita operacional com esta aeronave,
ficando, assim, acima da margem de contribuicdo total da empresa.Entretanto,
a quantidade de operacgdes desta é bem inferior a do monomotor, visto que esta
aeronave ¢ utilizada para uma instrug¢do pratica mais avancada, sendo que o
valordo prego da aula de voo de bimotor € significativo, praticado atualmente
por R$ 1.150,00.

4.4.2 Margem de contribuicao unitaria

Margem de contribuicdo unitdria Por aeronave
C182 % PA34 %
Vendas 350,00 100% 1.150,00 100%
(-) Gastos Variaveis 198,69 57% 312,69 27%
(=) Margem de Contribuicao 151,31 43 % 837,31 73%
Quadro 9 - Margem de contribui¢do unitdria Fonte: Autor
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Isso significa que, a cada hora de voo da aeronave Cessna (monomotor) ven-
dida, a empresa gera uma contribui¢do capaz de cobrir os custos e despesas
fixas de $ 151,31 e ja a aeronave Séneca (bimotor) gera a empresa R$ 837,31
de contribui¢c@o unitdria. Com essas contribui¢des unitdrias daria para cobrir
consideravelmente os custos e despesas fixas (custos de capacidade) e também
propiciar uma boa margem de lucratividade desejada.

4.4.3 Ponto de equilibrio

PEC em quantidade: PECqv = CFT + DFT

MCu
Aeronave
Cessna (C152) Séneca (PA34)
Custos e despesas fixas 65.195,28 5.015,02
(:) Margem de contribuic¢éo unitdria R$151,31 R$837,31
(=) PEC quantidade 430,87 5,99

Quadro 10 - Ponto de Equilibrio Contédbil em quantidades

Fonte: Autor

Percebe-se que a MCT € menor que o somatério dos CFT e DFT, sendo as-
sim, conclui-se que a empresa estd apurando um prejuizo operacional contébil.
Destaca-se também, que o PEC da aeronave monomotor (C152) € elevado, ou
seja, a empresa necessita de um volume de vendas bem maior do que € co-
mercializado atualmente (312h por mensal) para ndo ficar no vermelho com a
operagdo desta aeronave. Por outro lado, o bimotor (PA34) com quase apenas
6 horas comercializada ja cobre todos os custos e despesas fixas relacionadas a
sua operagao.

4.4.4 Margem de Seguranca
MS = Vendas reais/or¢cadas — vendas no PE
a) Cessna:
Como as vendas apuradas no PE é superior as vendas reais, no € possivel
calcular a margem de seguranga para esta aeronave.Verifica-se que com o
volume de horas vendidas para instru¢do com a aeronave Cessna, a em-
presa nao gera resultados positivos.
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b) Séneca:

MS =27.600,00 — 6.887,86 = R$ 20.712 44

Mostra, neste caso, um desempenho positivo da empresa com relagao ao
ponto de equilibrio.

4.5 Formacio do preco de venda baseado no custo
Preco de venda = custo + Mark-up (Mark-up divisor)
ou
Preco de venda = custo x Mark-up (Mark-up multiplicador)

4.5.1 Mark-up por aeronave

MKP Divisor = 1 — ( % Impostos + % Despesas + % ML )
100
MKP Multiplicador = 1
MKP divisor

a) Cesnna 152 (monomotor)

MKP divisor = 100 — ( 14,25 + 10 + 20)
100

MKP divisor = 0,5575

MKP multiplicador = 1,7937

Para o célculo do mark-up divisor considera-se os impostos: ISS (5%), PIS
(1,65%) e COFINS (7,6%), conforme repassado pelo diretor da empresa. Além
disso, infere-se que em média a despesa relacionada a operacgdo desta aecronave
corresponde a 10% da receita bruta. E importante salientar que o rateio das
despesas para cada aeronave torna-se invidvel, sendo assim é necessario uma
dedugao do valor. E por fim, usa-se uma margem de lucro de 20% sobre o fa-
turamento com esta aeronave. Pois, como ja verificado em calculos anteriores,
esta aeronave nao estd gerando lucro a empresa, sendo assim, acredita-se que
atribuindo 20% a margem de lucratividade esta situagdo serd revertida.

b) PA34 (bimotor)

MKP divisor = 100 — (14,25 + 10 + 10)
100

MKP divisor = 0,6575

MKP multiplicador = 1,5209
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Usa-se o mesmo raciocinio do cdlculo do mark-up do item anterior, porém nes-
te caso € utilizada apenas 10% de margem de lucro, visto que o preco da hora
de voo desta aeronave € bem elevado.

4.6 Preco desejado por aeronave

CUSTO UNITARIO PRECO DE VENDAS
AERONAVE p
POR ABSORCAO COM IMPOSTOS
C152 R$ 330,51 R$ 592,33
PA34 R$ 753,60 R$ 1.146,15

Quadro 12 — Pre¢o desejado por aeronave

Fonte: Autor

O custo unitdrio por absor¢do foi encontrado a partir da divisdo do total do
custo por cada aeronave pelo total de horas voadas no més. Apds este pro-
cedimento, multiplica-se o resultado pelo mark-up multiplicador encontrado
anteriormente.

4.6.1 Comparativo entre o Preco de Venda praticado e o desejado

PV PRATICADO
MARK UPI PV DESEJADO DIFERENCA %o
PELA EMPRESA
C152 R$ 350,00 R$ 592,83 R$ 242 83 69%
PA34 R$ 1150,00 R$ 1.146,15 (R$ 3,85) 0,03%

Quadro 13 — Comparativo entre o Preco de Venda praticado e o desejado
Fonte: Autor

A empresa deve fazer um incremento no preco da hora de voo da aeronave
monomotor (C152), sendo necessdrio aumentar o preco praticado em torno de
69% . Ja o preco da hora de voo da aeronave bimotor pode ser mantido, pois,
apos o calculo do preco desejado praticamente ndo houve variacdo.

4.7 Conclusao do estudo de caso
Com os estudos percebe-se que a empresa possui um elevado gasto mensal
com despesas administrativas. Destaca-se, negativamente, um alto gasto com

publicidade e propaganda, sugere-se, entdo, uma redugdo considerdvel destas
despesas com o intuito de atenuar o prejuizo no final do més.
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Findo este estudo, a sugestao é uma redugdo drastica nas despesas gerais men-
sais, aumente o nimero de alunos (aumento de receita), conseqiientemente,
diminuird o custo de inatividade das aeronaves, bem como adote um procedi-
mento mais criterioso para o controle dos custos, e por fim, que seja revisto o
preco de venda da hora da aeronave monomotor C152, observando os critérios
de formacao elencados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal do artigo era evidenciar a influéncia dos custos na for-
magao do preco de venda do servigo prestado por uma escola de aviagado insta-
lada no Estado de Mato Grosso e, secundariamente, demonstrar a viabilidade
em reduzir o pre¢o da hora de voo comercializado pela escola, visando atender
uma classe social ndo tdo privilegiada. A metodologia adotada foi a de estudo
de caso, que permitiu a coleta de todos os dados da empresa e, posteriormente,
suas andlises, possibilitando verificar as despesas e 0s custos incorridos no pro-
cesso da formacdo do preco da hora de voo.

Visto que a empresa possui elevados gastos para a manutengao da sua atividade
operacional, destacando os elevados dispéndios financeiros com os financia-
mentos para aquisicao das aeronaves, bem como os altos custos de manuteng¢ao
e pecas das aeronaves. Destaca-se, também, nesta empresa despesas em exces-
so, dificultando, assim, a possivel reducdo do preco do servico, bem como a
possibilidade de gerar resultados positivos. E sendo assim, ao final, foi possivel
concluir que, especificamente, na empresa analisada ndo € possivel a redu¢ao
do preco da hora de voo comercializada.

Outra conclusio a que foi possivel chegar, estd relacionada a aplicagdo do es-
tudo da relag@o custo-volume-lucro, que, além de confirmar a pratica do preco
de venda pela empresa, também evidencia os resultados, o ponto de equilibrio,
a margem de seguranga e, principalmente, a margem de contribui¢do das horas-
de-voo que foram calculadas por aeronave.

Percebe-se, entdo, que as empresas neste seguimento nio possuem altos lu-
cros, apesar da atividade ainda ser vidvel. Assim, torna-se invidvel a redu¢@o do
preco para atender um publico ndo tdo elitizado.

Como possiveis recomendacdes, seria interessante um incentivo fiscal por parte
do governo a estas empresas, com a finalidade de abranger este servico a todas
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as classes da sociedade, além do mais, é perceptivel a falta de profissionais em
todas as dreas da aviacdo, principalmente nas empresas comerciais.
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CUSTEIO SEQUENCIA NA PRODUCAO DE
HORTALICAS PRODUZIDAS EM SISTEMA
HIDROPONICO NO MUNICIPIO DE PRESIDEN-
TE MEDICI-RO, AMAZONIA LEGAL, BRASIL.
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Linea tematica 10 - Custos no agronegdcio
Metodologia: M2- De caso/Estudio de campo

RESUMO

Este trabalho evidencia o custo do processo produtivo de hortalicas produzi-
das em sistema de hidroponia e o seu custeamento sem a utiliza¢do de rateios
por meio da aplicacdo do método do Custeio Sequéncia. Sendo assim, o custo
foi apurado a partir do mapeamento de cada fase do processo e em seguida
traduzidos em procedimento claramente identificdveis, eventos, sequencias e
unidades de a¢do, totalizando o plano sequencia de cada uma das hortalicas. Os
eventos mensurados no processo em estudo foram: material (insumos, semente
e adubo), mdo de obra, energia, depreciagdo e dgua, apurados pela demanda de
consumo horério de cada um destes. Foi realizada uma pesquisa de natureza
aplicada, de campo e a observacdo direta foi utilizada para realizar o mapea-
mento do processo e o calculo dos tempos para realizacdo de cada evento; a
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entrevista semiestruturada foi utilizada na etapa seguinte para identificacdo dos
custos. Os resultados confirmam a eficicia do Custeio Sequéncia como método
de mensuragdo sem utiliza¢do de rateio e sem ferir principio contabil.

Palavras-chave: custeio sequéncia; plano sequéncia; custos de hortaligas, hi-
droponia.

1.INTRODUCAO

O cultivo hidropdnico é uma técnica onde o solo € substituido por uma solucao
aquosa composta por elementos minerais essenciais para o desenvolvimento
dos vegetais e € de vital importancia para o desenvolvimento saudavel das plan-
tas. O cultivo em estufas proporciona uma otimizagao do espago cultivado, au-
mentando assim a produ¢do, menor influéncia do clima, permitindo a producao
no decorrer de todo o ano, menor casos de pragas e doengas, uso reduzido de
agrotéxico, ou até mesmo a ndo utilizagdo, com isso melhora na qualidade do
produto. (SIQUEIRA et al., 2014).

Esse sistema foi desenvolvido pelo inglés Allen Cooper e consiste em um siste-
ma fechado, tendo um recipiente de coleta alocado abaixo do nivel da bancada
onde encontra as hortaligas. A solu¢c@o € conduzida até a parte superior do canal
com o uso de uma bomba e por intermédio da gravidade é distribuido por todos
os canais e reconduzido ao reservatério novamente. (MARTINEZ e SILVA
FILHO, 2004, p.14).

Conforme Teixeira (1996 p. 23), “a hidroponia deve ser perpetrada no interior
de um ambiente protegido como estufas ou casa de vegetacdo para obter um
maior controle sobre o desenvolvimento das plantas e também na distribuicao
da solu¢do nutritiva.”

A pesquisa teve como objetivo principal, mensurar os custos da producdo de
hortalicas cultivadas em sistema de hidroponia sem a utilizacdo de rateios por
meio do método do Custeio sequéncia e para isso foram desenvolvidos obje-
tivos especificos indispensaveis para se responder ao problema. Dessa manei-
ra, primeiramente foi necessdrio conhecer a produ¢do de hortalicas cultivadas
com o sistema hidroponico, mapear o processo produtivo, construir um plano
sequéncia para cada hortalica produzida e finalmente mensurar os custos por
meio do método de custeio sequéncia.

Revista Colombiana de Contabilidad -108-

Os processos produtivos vém sendo mensurados por meio de diversos méto-
dos de custeio desde a Revolucdo Industrial e a escolha do referido método
depende do objetivo do gestor: se para fins societdrios e fiscais, gerencial ou
ambos. A questdo é que todos os métodos conhecidos e utilizados no Brasil pos-
suem caracteristicas e finalidades distintas, vantagens e desvantagens. Os mais
conhecidos no Brasil sdo: método do custeio por absor¢do, método do custeio
variavel/direto, método das secdes homogéneas — RKW ou integral, método
do custeio baseado em atividades — ABC e método da unidade de esfor¢o de
producdo — UEP.

Dos métodos citados, alguns utilizam rateio para distribuicdo dos custos indire-
tos, s@o aceitos pela legislagdo brasileira e ndo ferem principios contabeis que
€ o caso do custeio por absor¢do, conforme esclarece o Crepaldi (2010) que os
custos de producio sdo apropriados diretamente quando se trata de custos dire-
tos e utiliza-se de rateio os custos indiretos.

Ja o custeio sequéncia absorve todos os custos e apenas os custos do periodo,
ndo fere principios contdbeis e oferece como vantagem a nao utilizacao de ra-
teios. Desta maneira, nada impede do mesmo ser utilizado para fins fiscais e ge-
renciais. O custeio sequencia apresentou resultados positivos quando aplicado
em alguns processos tais como: industria de oleaginosas (ANDRADE, 2006),
horticultura (CARDOSO, 2014), graxaria (PEREIRA, 2014), gestdo hospitalar
(YOSHITAKE; SCHINDLER JR.; PAGLIATO, 2010), avaliacdo de institui¢do
superior de ensino (ROSA FILHO, 2006), dentre outros.

Segundo Andrade (2006), o custeio sequéncia dispensa a utiliza¢do de rateio
e ndo fere principio contdbil em razdo de atribuir todos os custos e apenas 0s
custos, diferentemente do custeio integral que contempla outros gastos e utiliza
rateio, do custeio por absor¢do que utiliza rateio, do ABC que utiliza direcio-
nadores de custos e em algumas situagdes rateia, e do variavel que contempla
também as despesas.

A pesquisa foi realizada em uma horta hidropdnica localizada no municipio de
Presidente Médici-RO, Amazdnia legal, Brasil, e o processo tem a duracdo de
aproximadamente 45 dias. Foi utilizado o método dedutivo com uma aborda-
gem qualitativa e os instrumentos utilizados foram a entrevista semiestruturada
para coleta dos dados referentes ao custo e observacdo direta para conhecer e
mapear o processo com a finalidade de estruturar os planos sequencia para em
seguida mensurar por meio do custeio sequencia. Dessa forma, esta pesquisa
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se classifica também como descritiva, exploratdria e aplicada, pois mensurou
o custo de todas as hortalicas por meio de um método ja utilizado em outros
processos e partiu do seguinte pressuposto: como mensurar o custo do processo
produtivo de hortalicas cultivadas sistema de hidroponia sem a utilizacdo de
rateio?

Atualmente, a busca por uma alimentacao sauddvel vem ganhando espago sen-
do assim existe uma grande preocupagdo por parte dos consumidores, com a
qualidade dos alimentos. Nesse sentido Nascimento (2014) afirma que “o cul-
tivo protegido propiciard produtos de alta qualidade e mais sauddveis, caracte-
risticas estas buscadas cada vez mais pelos consumidores”.

Dessa maneira, esta pesquisa se justificou em razdo de mensurar os custos das
hortalicas produzidas no sistema hidroponico uma vez que vem ganhado es-
paco cada vez maior no mercado brasileiro por apresentar um produto de mel-
hor qualidade em relacdo aos produtos cultivados pelo sistema tradicional, no
solo (NASCIMENTO, 2014). Outro aspecto relevante da pesquisa repousa
em aplicar o custeio sequéncia em um ramo de atividade ainda ndo aplicado e
analisar os resultados no que tange ao potencial do método.

Os resultados apontaram para a eficidcia do método do Custeio sequencia — CS,
com algumas vantagens em relacdo a outros métodos no que tange a nao utili-
zacdo de rateio bem como da identificacdo de fatores relacionados as medidas
de desemprenho do processo.

2. A PROBLEMATICA DOS METODOS DE CUSTEIO
VERSUS CUSTEIO SEQUENCIA - CS

A literatura sobre custos evidencia diferentes métodos de custeio no qual visa
“determinar o valor dos objetos de custeio; reduzir custos, melhorar os pro-
cessos; eliminar desperdicios; decidir entre produzir ou terceirizar; e eliminar,
criar e aumentar, ou diminuir, a linha de produc@o de certos produtos (ABBAS;
GONCALVES; LEONCINE, 2012).”

A preocupagdo com Custos surgiu junto com a Revolugdo Industrial, em de-
corréncia da complexidade de avaliar os estoques existentes na empresa e por
ela produzidos, a partir daf a contabilidade de custos vem evoluindo juntamen-
te com o segmento industrial abandonando a funcdo inicial de avaliacdo de
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estoque e tronando-se um instrumento de suma importancia no controle e de
suporte as tomadas de decisdes. (CREPALDI, 2010). J4 no atual momento em
virtude da globalizac¢do, do aumento da concorréncia e diminui¢cdo das margens
de lucros, a gestdo de custos passa a ter maior relevancia para as empresas.
(SCHIER, 2013).

Souza e Diehl (2009) salientam que para abordar custeio tem que le-
var em consideracdo os métodos de custeio, as formas de custeios e o sistema
de acumulacdo de custos. Os métodos de custeio s@o mecanismos importantes
para a geracdo de elementos relevantes para a tomada de decisdes. Para Martins
e Rocha (2010, p. 166):

Nenhum método de custeio atende a todas as necessidades informativas dos ges-
tores, dada a complexidade do processo de administragdo das organizagdes; nenhu-
ma informacdo de custos, qualquer que seja o método de custeio, substitui o julga-
mento e o bom senso das pessoas que analisam e das que decidem. O melhor serd
aquele que melhor ajude a resolver o problema que se apresente em determinada
situacdo, induzindo os gestores a tomar decisdes adequadas em cada caso.

O custeio por absorcao absorve os custos diretos e também os custos indiretos
de producdo com a utilizagd@o de rateio. Conforme Wernke (2004, p. 20) o mé-
todo por absor¢do “€ empregado quando se deseja atribuir um valor de custos
ao produto, atribuindo-lhe também uma parte dos custos indiretos”. O método
do custeio por absor¢do encontra-se sua principal vantagem o atendimento dos
requisitos legais e societario, uma vez que estd em concordancia com os prin-
cipios fundamentais da contabilidade. (MIGLIORINI, 2011). A desvantagem
principal conforme Wernke (2004, p. 21) “consiste na utilizacdo dos rateios
para distribuir os custos entre os departamentos e/ou produtos. Como nem sem-
pre tais critérios sdo objetivos, podem distorcer os resultados, penalizando al-
guns produtos e beneficiando outros”.

O RKW chamado no Brasil de método das secdes homogéneas se assemelha ao
custeio por absor¢c@o mais a principal diferenca é que o mesmo absorve também
as despesas. (BORNIA, 2010).

O custeio por atividades — ABC, segundo (Wernke, 2004), surgiu na década de
80, com o objetivo principal de aperfeicoar a apropriacdo dos custos e despesas
indiretos fixos aos produtos. Como vantagem do sistema ABC, Crepaldi (2010, p.
323) ressalta que o referido método “permite um controle mais efetivo dos gastos,
e os custos indiretos ndo sdo tratados mais por produto, mas, sim, por atividade.”
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Megliorini (2011, p. 191) ressalta a semelhanca do ABC com o custeio por

absorcao e ressalta como desvantagem:

Depois de identificadas as atividades, os gestores podem enfocar aquelas que geram
valor para o cliente e eliminar as que apenas aumentam o custo dos produtos, ser-
vigos ou outros objetos de custeio sem lhes agregar valor, possibilitando, dessa ma-
neira, reduzir custos. Nesse ponto reside uma das principais vantagens do custeio
ABC. Por outro lado, pelo fato de ndo segregar os custos fixos e aproprid-los aos
objetos de custeio, o custeio ABC acaba se assemelhando ao custeio por absor¢do
em termos de desvantagens.

O método do custeio varidvel de acordo com Crepaldi (2010, p. 232) “€ o tipo
de custeamento que considera como custo de producdo de um periodo apenas
0s custos varidveis incorridos, desprezando os custos fixos”. Motivo pelo qual
ndo € aceito pela legislac@o fiscal brasileira tampouco pela teoria da contabili-
dade em razao de ferir principio contabil.

2.1. Plano sequéncia e Custeio sequéncia — CS

Para se realizar a mensuragao dos custos por meio do Custeio sequéncia — CS
€ necessdrio mapear todo o processo e sistematizar em forma de Plano sequen-
cia no qual o processo € descrito. Segundo Yoshitake (2004, p.125) o Plano
sequéncia € a “somatoria de sequéncia das unidades de acdo observaveis nas
acdes e comportamentos dos gestores de uma organizagdo.”

O plano sequéncia tem a estrutura dividida em unidade de agdo, sequéncia e

eventos. Para Yoshitake (2004, p.122), o principio l6gico do modelo € que:
As operagdes da entidade precisam ser divididas em suas menores unidades que
permitam uma acio de controle humano ou por instrumentos tecnoldgicos. As se-
quéncias empregadas em cada unidade permitirdo a fixacdo de bases de mensuragao
econdmica e de previsdo de comportamentos de controle de gestdo.

Neste sentido Yoshitake (2004) complementa que, o plano sequencia pode ser
dividido em diversas unidades autdbnomas, porém inter-relacionadas de modo
alcancar a melhores resultados. Para construir o plano sequéncia inicia-se com
as menores unidades do processo que sdo os eventos para isso € preciso identifi-
car as operacdes e suas correlacdo, com seus objetos de custeio sequencialmen-
te. O molde de mensurag@o dos planos sequencia chama-se Custeio Sequéncia.
(ANDRADE, 2006, p. 143).
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Segundo Andrade, (2006):
Uma vez mapeado o processo nos planos-sequéncia e a partir dos dados medidos
na pesquisa de campo, procedeu-se o estabelecimento dos custos por unidade, me-
didos pelo seu tempo de utilizagdo nos diferentes eventos. Os custos histdricos
observados em escalas maiores de tempo permitem determinar, de forma direta, o

preco médio por unidade de tempo utilizado.

Portanto, é necessdrio encontrar o custo dos elementos correspondentes ao ma-
terial, mao de obra, e aqueles previamente definidos como custos indiretos e
duracdo de cada evento em hora para em seguida obter o custo hordrio de cada
evento. “Em razdo de investigar as reais ocorréncias de sequéncias previstas
tendo-as objeto de andlise, o conceito de plano-sequéncia procura captar a reali-
dade dos acontecimentos e sua relacio de causa e efeito, estabelecendo relagdes
ou diferencas.” (ANDRADE, 2006, p. 50).

Para Andrade (2006, p. 92) “o plano-sequéncia evidencia os co-produtos, sub-
produtos, sucatas e perdas do processo permitindo que nenhum gasto consumi-
do pelo processo “escape” e a que produto estdo ligados.”

Segundo, ainda, Andrade (2006) os custos classificados como indiretos sdo tra-
tados como unidades fornecedoras de servigco, e mensurados a partir da obtencao
do seu custo hordrio. Sendo assim, todos os custos consumidos no processo sao
tratados de forma direta pelo Custeio Sequéncia, ou seja, os custos inicialmente
indiretos presente nas unidades auxiliares ou fornecedoras de servigo [ ... ], sdo
mensurados através de custo hordrio e consumidos pelo processo podendo ser
medido diretamente ndo existindo, portanto, distor¢des ou ambiguidades. (AN-
DRADE, p.144, 2006).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método de pesquisa foi dedutivo, pois se partiu do método de custeio deno-
minado Custeio sequencia e aplicou no objeto de custeio com vistas a obter
o custo das hortalicas. Apesar de mensurar o custo, essa pesquisa tem uma
abordagem qualitativa no que tange a avaliacdo dos resultados relacionados ao
potencial do Custeio sequéncia, pois permitird que os elementos obtidos sejam
recolhidos e interpretados com a interag@o e intercomunicacdo entre o inves-
tigador e investigado permitindo uma maior integracdo entre o pesquisador, o
produtor e os funciondrios que realizam as atividades na producao das horta-
licas pelo sistema de hidroponia.
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Foi realizada uma revisao de literatura e uma pesquisa bibliografica na busca
de informacdes sobre Plano sequencia e Custeio sequencia — CS por se tratar de
um método relativamente novo e em fase de validagao cientifica. Caracteriza-se
também, como uma pesquisa aplicada, exploratdria e de campo. Os instrumen-
tos utilizados foram a observagdo direta (indispensdvel para o mapeamento
do processo e medi¢do dos tempos para realizacdo de cada procedimento) e a
entrevista semiestruturada para identificacdo dos custos.

4. CUSTEAMENTO DO PROCESSO PRODUTIVO DAS
HORTALICAS PRODUZIDAS EM SISTEMA HIDRO-
PONICO POR MEIO DO CUSTEIO SEQUENCIA

As hortalicas do processo em estudo foram sdo cultivadas em um barracdo,
que possui 864 m2, tendo 4 metros de altura, sendo este coberto por um filme
plastico, que tem por nome de sombrite ou tela de sombreamento, que permite
controlar a incidéncia de luz solar nas plantas. O barracdo é composto por 26
bancadas de 12 metros de comprimento por 1,2 de largura cada, onde utiliza 7
canaletas por bancada, sendo que cada bancada esta elevada aproximadamente
1,2 metro do chdo. As canaletas caracterizam-se por tubos de PVC com orifi-
cios circulares onde alojam as hortaligas.

As hortali¢as produzidas sdo: alface americana; almeirdo; ricula; agrido; sal-
sa; coentro; cebolinha. A alface, almeirdo, agrido e a rdcula sdo semeadas em
uma espuma fendlica, permanecendo cobertas por um periodo de dois dias
aproximadamente, em seguida sdo transferidas para uma bancada denominada
maternidade permanecendo por um periodo de aproximadamente oito dias até
atingirem duas folhas, logo apds sdo transferidas para o bergario por um pe-
riodo entre oito e dez dias, para s6 depois ser transferida para a bancada final
onde permanecerd até a colheita que se dard por volta de vinte dias, as fases
sd0 necessdario, pois para cada periodo a demanda por nutri¢do das hortalicas é
diferentes.

Ja cebolinha, coentro e a salsa sdo plantadas em copos plasticos com fundo
perfurados, preenchido com substrato de fibra de coco para fixar as raizes das
hortalicas, diretamente na bancada final onde permanecerd por um periodo mé-
dio de quarenta dias. A Figura 1 evidencia as fases do processo produtivo da
alface e o tempo de duracio.
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Figura 1: Processo produtivo da alface hidroponica

Ciclo de Produgio da Alface Hidroponica

12 fase 22 fase 32 fase 42 fase
semeacao maternidade ber¢ério final
2 dias 8 dias de 8 a 10 dias 20 dias final

Fonte: dados da pesquisa, 2015.

Conforme demonstrado na Figura 1 o processo produtivo da alface hidroponico
permitindo visualizar graficamente todas as fazes e os periodos correspondente
ao ciclo de produgao da alface.

As hortaligas plantadas no solo retiram a dgua e os sais minerais essenciais
para o seu desenvolvimento, por meios de suas raizes, ja as hortalicas hidro-
pOnicas suprem suas necessidades por meio de uma solu¢do quimica composta
por dgua, fosfato monoamonico, nitrato de cdlcio, fertilizante mineral misto,
sulfato de magnésio, fertilizante de ferro 6%. A circulacio da solu¢@o nutritiva
é realizada por um periodo de quinze minutos de intervalo, desde o amanhecer
até o anoitecer e, durante a noite, a solucdo circula por quinze minutos com
intervalos de dois a trés minutos, sendo que tais intervalos sdo controlados por
um temporizador. O processo produtivo da alface, almeirdo, ricula e agrido,
conforme evidenciado na Figura 2 apresenta detalhadamente as etapas de pro-
ducdo das hortaligcas, permitindo identificar o processo desenvolvido a cada
fase.
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Figura 2 - Mapeamento do processo produtivo da alface, almeirao,
rucula e agriao.

W transplantio para

reparacdo da
e bancada final

bancada final

semeagao

irrigacao irrigacao irriga¢ao

5 | )
preparagao do transplantio

hr . colheita / embagem
bergario para o bergario

Fonte: dados da pesquisa, 2015.

O cultivo da salsa, coentro, cebolinha ¢ mais simples que o evidenciado na
Figura 2 e estd apresentado por meio da Figura 3.

Figura 3 - Mapeamento do processo produtivo da cebolinha, salsa e
coentro.

preparagao da

semeacao
& bancada

Irrigagao colheita

Fonte: dados da pesquisa, 2015.
O processo produtivo da cebolinha, salsa e coentro, conforme evidenciado na

Figura 3 apresenta detalhadamente as etapas de produgdo das hortalicas, permi-
tindo identificar o processo desenvolvido a cada fase.
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4.1 Plano sequéncia das hortalicas

Para cada uma das hortali¢as produzidas foi elaborado um plano sequéncia,
permitindo assim encontrar os custos de produgdo sem a utilizagdo do rateio.
Cada plano sequéncia subdivide em unidades de acdo, sequéncia e eventos,
sendo que os eventos representam a menor quantia de acimulo de custos do
processo.

O Plano sequéncia representa 0 mapeamento do processo que em seguida de-
verd ser mensurado por meio do Custeio sequencia sem a utilizacdo de rateio.
Nesse sentido Andrade (2006, p. 92) afirma que:

Para que se possam distribuir racionalmente os custos, adota-se a metodologia do
plano-sequéncia porque a mesma evidencia todos os procedimentos ocorridos por
evento que por sua vez acumula em sequéncia, que somadas resultam em unidade
de acdo que somadas resultam na distribui¢@o racional dos custos sem a utilizacio
de bases arbitrdrias.

Os planos sequéncias adotam o mesmo principio, apenas a quantidade de Uni-
dades de Acdo, Sequéncias e Eventos sao alteradas de um Plano sequéncia para
outro em decorréncia da complexidade e caracteristica de cada processo.

Foi desenvolvido um tinico plano sequéncia para as hortalicas supracitadas em
razao dos processos serem similares, porém cada uma das referidas hortaligas
terdo seu custo mensurado em tabelas de Custeio sequencia individuais.

O Quadro 2 apresenta o plano sequéncia proposto para o processo produti-
vo das hortalicas alface, almeirdo, ricula e agrido e de acordo com Yoshitake
(2004) e Andrade (2006).

Quadro 2 - Plano sequéncia de um processo produtivo
PLANO SEQUENCIA DAS HORTALICAS PRODUZIDAS EM SISTEMA HODRO-
PONICO
Unidade de acdo 1: alface, almeirdo, ricula e agriao.

Sequéncia 1: da preparagao a colheita

O funciondrio 1 e o funciondrio 2, espalha as espumas fendlicas
sobre a bancada depois coloca a semente na abertura das espu-
mas fendlicas em seguida umedece as espumas fendlicas, per-
manecendo protegida da luz solar por um periodo de dois dias.

Evento 1 — semeacio

17 [7] ASFACOP

ASOCIACION COLOMBIANADE FACULTADES DE CONTADURIA PUBLICA



Evento 2 — Irrigacdo

A bomba elétrica é acionada por intermédio de um dispositivo
eletronico, a fim de umedecer as espumas fendlicas com a so-
luc@o nutritiva. O funciondrio 1 e o funciondrio 2 balanceia a
solugdo nutritiva diariamente com os componentes quimicos (
Macro e Micronutrientes) .

Evento 2 — preparacdo
da bancada

O funciondrio 2 higieniza a bancada com cloro, deixando o cloro
dentro dos perfis por um periodo de 20 minutos em seguida com
a ajuda de uma bomba de pressurizacao retira todo resquicio de

Evento 3 — preparacio
do bercério

O funciondrio 1 higieniza o ber¢drio com cloro, deixando o cloro
dentro dos perfis por um periodo de 20 minutos em seguida com
a ajuda de uma bomba de pressurizag@o retira todo resquicio de
cloro.

Evento 4 — transplantio

O funciondrio 1 e o funciondrio 2 transfere os pés de hortalicas
para o berg¢drio.

Evento 5 - Irrigacdo

A bomba elétrica é acionada por intermédio de um dispositivo
eletronico, a fim de umedecer as espumas fendlicas com a so-
luc@o nutritiva. O funciondrio 1 e o funciondrio 2 balanceia a
solucdo nutritiva diariamente com os componentes quimicos (
Macro e Micronutrientes) .

Evento 6 — preparacio
da bancada final

O funciondrio 2 higieniza o ber¢drio com cloro, deixando o cloro
dentro dos perfis por um periodo de 20 minutos em seguida com
a ajuda de uma bomba de pressurizagao retira todo resquicio do
produto.

Evento 7 — transplantio

O funciondrio 1 e o funciondrio 2, transfere os pés de hortalicas
para a bancada final.

Evento 8 — Irrigagdo

A bomba elétrica é acionada por intermédio de um dispositivo
eletronico, a fim de umedecer as espumas fendlicas com a so-
luc@o nutritiva. O funcionario 1 e o funciondrio 2 balanceia a
solucdo nutritiva diariamente com os componentes quimicos (
Macro e Micronutrientes) .

Evento 9 — colheita/
embalagem

As hortalicas sdo retidas da canaleta e embaladas em sacos plds-
ticos, pelo funciondrio 1 e o funciondrio 2.

Fonte: dados da pesquisa, 2015.

O Quadro 3 apresenta o plano sequéncia proposto para o processo produtivo

das hortalicas cebolinha, salsa e coentro.

Quadro 3 -

Plano sequéncia de um processo produtivo

PLANO SEQUENCIA DAS HORTALICAS PRODUZIDAS

EM SISTEMA HODROPONICO

Unidade de ac@o 1: salsa / cebolinha / coentro

Sequéncia 1: Plantag@o a colheita

Evento 1 — semeacao

O funcionario 1 e o funciondrio 2, perfura o fundo do copo des-
cartdvel com um objeto pontiagudo em seguida coloca o substra-
to de fibra de coco, em seguida semeia as sementes.
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cloro.

A bomba elétrica € acionada por intermédio de um dispositivo
eletronico, a fim de umedecer a fibra de coco com a solugdo
Evento 3 — Irrigacdo nutritiva. O funciondrio 1 e o funciondrio 2 balanceia a solugdo
nutritiva diariamente com os componentes quimicos ( Macro e

Micronutrientes) .
Evento 4 — colheita/em- | As hortalicas sao retidas da canaleta e embaladas em sacos plds-
balagem ticos, servigos este efetuado pelo funciondrio 1 e o funciondrio 2.

Fonte: dados da pesquisa, 2015.
4.2. Custeio sequéncia das hortalicas

Para encontrar os custos sem a utilizacéo do rateio foi necessario apurar o custo
horédrio de cada uma das unidades fornecedoras de servigos que neste artigo
sdo: mao de obra, dgua, energia elétrica, solu¢ao nutritiva e depreciagao.

O calculo da mao de obra foi realizado dividindo-se o valor da mao de obra do
més (saldrios e encargos) dos dois empregados pelo total de horas trabalhadas
no més, obtendo-se assim, o custo horario da referida mao de obra conforme
evidenciado na Tabela 1.

Tabela 1 — Calculo do custo horario da mao de obra.

Total de horas

Mao de obra Custo mensal A Custo horario
(més)
Operdrio categoria 1 1534,0700 220 6,9730
Operdrio categoria 2 1534,0700 220 6,9730

Fonte: dados da pesquisa, 2015.

Para obtencdo do custo hordrio da energia elétrica consumida por cada equi-
pamento primeiro encontramos o consumo de kwh ( quilowatts hora). Apds o
calculo do consumo de energia dos equipamentos e considerando o valor do kw
(quilowatts), obteve-se o custo hordrio dos equipamentos, conforme demons-
trado na Tabela 2.
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Tabela 2 — Calculo do custo Energia elétrica

a0 Valor hora
Especificacdo cia do Kwh Valor do kw (RS)
motor
Motor bomba/ lavar 1500 1,5000 0,5600 0,8400
Motor bomba/ caixa de 5000 1 745 0,7450 0,5600 04172
Motor bomba/ maternidade 220w 44 0,0440 0,5600 0,0246
Motor bomba/ bergério 220w 44 0,0440 0,5600 0,0246
Dovor bomba/ bancada final 44 00440 0,5600 0,0246

Fonte: dados da pesquisa, 2015.

A Depreciagao de cada equipamento foi convertida em horas, conforme a Ta-
bela 3.

Tabela 3 - Calculo da depreciacao dos equipamentos

Tabela 4 — Calculo do custo da agua

Especifica¢do Valor ($)
Consumo de energia 04172
Depreciagido da bomba 0,0087
Total 04259

Fonte: dados da pesquisa, 2015.

A solucdo nutritiva é composta por adubo e dgua. O adubo hidropdnico é co-
mercializado em pacotes contendo 30 gramas de fertilizante Fe 6% EDDDHA,
10 gramas de Cons Micros Light, 150 gramas de fosfato de monoamdnico, 750
gramas de nitrato de calcio, 450 gramas de sulfato de magnésio hepta hidratado
e 662 gramas de fertilizante mineral misto. Foram utilizados 40 (quarenta) pa-
cotes no processo. Dessa maneira, para calcular o valor da soluc¢do nutritiva foi
necessdrio obter antecipadamente o custo da dgua. Vale ressaltar que nao houve
alteracdo na quantidade final visto que o volume do adubo foi irrisério conside-
rando a quantidade de dgua. Conforme demonstrado na Tabela 5.

Tabela 5 — Calculo da solucao nutritiva

Ezgegriggifjo Unidade Quantidade Valor unitario Valor Total

Adubo un 50 11,7000 585,0000
Agua kl 50 0,4259 21,2950
Total kl 50 12,1259 606,2950

. ~ Deprec. Deprec.
Especificacdo Valor do bem | Tx deprec. % Anual Hora

Motor bomba/ lavar 341,0500 10 34,1050 0,0039
Motor bomba/ caixa

de 50001 751,4500 10 75,1450 0,0087
Motor bomba/ 250,0000 20| 5000000 00058
maternidade

Motor bomba/ ber¢ério 700,0000 20 140,0000 0,0162
lg’glor bomba/ bancada 700,0000 20 140,0000 00162
Galpido 15000,0000 10| 1500,0000 0,1736

Fonte: dados da pesquisa, 2015.

A 4gua utilizada no cultivo das hortalicas € retirada de um riacho, onde o custo
da dgua foi formado pelo somatdrio do custo hordrio da energia elétrica con-
sumida em O1 hora pela bomba com o custo hordrio da depreciacdo da bomba,
que produz um resultado de 1000 litros por hora a um custo de R$0,4259. Os
calculo dos valores referente ao consumo de energia e depreciacdo da bomba
encontra-se detalhado nas Tabelas 2 e Tabelas 3 respectivamente, conforme
evidenciado na Tabela 4.
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Fonte: dados da pesquisa, 2015.

“A utilizag@o do Custeio Sequéncia permite atribuicdo direta dos custos, pois o
mesmo permite relacionar o bem que estd sendo produzido ao plano-sequéncia
que pertence através da acumulacdo em unidades, sequéncias e eventos que
consumiu o recurso.” (ANDRADE, 2006 p. 70).

Sendo assim, precisa determinar a duracio de cada procedimento por evento e
o custo hordrio de cada recurso. Apds encontrar o custo horario de das unida-
des fornecedoras de servigo foi possivel custear todos os eventos descritos dos
planos-sequéncia por meio do custeio sequéncia: Custeio sequéncia 1 — alface;
Custeio sequéncia 2 — almeirdo; Custeio sequéncia 3 — ricula; Custeio sequén-
cia 4 — agrido; Custeio sequéncia 5 — coentro; Custeio sequéncia 6 — salsa e
Custeio sequéncia 7 — cebolinha.
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As Tabelas 06 a 12 de apresentacdo do Custeio Sequéncia evidenciam as Uni-
dades de ac@o, Sequéncias, Eventos, tempo de duracdo de cada evento e Pro-
cedimentos numerados, discriminados, custo unitdrio, medida de grandeza (U),
quantidade (Q) e valor do custo total de cada Procedimento totalizando o custo
de cada Evento, que somados obtém-se o custo da hortalica que € o total acu-
mulado no Plano Sequéncia.

O Plano sequencia 1 descreveu o processo produtivo da alface, ricula, almeirdo
e agrido em razdo da similaridade do processo produtivo das referidas horta-
licas. Porém a tradugdo do Plano sequencia em Custeio sequencia-CS e deman-
dou a criacdo de um Custeio sequencia para cada uma das hortalicas em razao
do custo ser distinto, principalmente no que tange ao material.

O Custeio sequencia 1 serd apresentado de forma analitica/detalhada por se
entender que o mesmo evidencia o potencial do método. As demais hortalicas
tiveram seu custo calculado pelo mesmo método, estao evidenciados de manei-
ra sintética/resumida e o resumo do custo de todas as hortali¢as produzidas na
horta em estudo estd evidenciado na Tabela 13. O Custeio Sequéncia 1, corres-
pondente a mensuracdo do custo da alface produzida em sistema hidropdnico
estd evidenciado na Tabela 6.

Tabela 6 — Calculo do custo da alface

Custeio Sequéncia 1: Mensuracdo do custo da alface produzida em sistema hidropdnico
Unidade de ac¢do 1: Custo da alface
Sequéncia 1: Plantagdo a colheita
Pu$) U Q Total
1 MO S 6,9730| h/h 0,7500 5,2298
funciondrio 1
2 MO S 6,9730| h/h 0,7500 5,2298
funciondrio 2
Evento 1 — 3 |MP - sementes 0,0200f un 2100,0000 42,0000
semeagao 4 |Agua 04259 Kkl 0,0030 0,0013
s |Cspuma 00100, un | 1050,0000 10,5000
fendlica
6 |Depreciagiodol 1936l 07500 0,1302
galpao
Custos da semeacao 63,0911
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o MO- 69730/ h/h 3,5000 244057
funcionario 1
o MO- 69730/ h/h 3,5000 244057
funcionario 2
3 |Energia 0,0246| kwh 160,0000 3,9424
Evento 2 — Solucio
Irrigagdo 4 .9. 12,1259 kl 0,2500 3,0315
nutritiva
5 |Depreciacio da 0,058 h 240,0000 1,3889
maternidade
¢ |Depreciagiodol g gy 240,0000 41,6667
galpdo
Custos da irrigacao 98,8407
1 MO . 6,9730( h/h 1,0000 6,9730
funcionario 1
3 |Energia 0,8400| kwh/h 0,6000 0,5040
Evento 3 — 4 Agua 0,4259 kl 0,4000 0,1704
preparacdo Deprec. motor
dobercario | 5 lpomba / v 00039 h 0.6000 0,0024
6 |[Cloro 3,5800 1 0,4000 1,4320
7 |Depreciagio do 0,1736| h 1,0000 0,1736
galpdo
Custos da preparacao do bercario 9,2554
o MO- 69730/ h/h 12000 83677
funcionario 1
Eventod - 1, IMO- 69730 h/h 1,2000 83677
transplantio funciondrio 2
3 |Depreciagio do 0,1736| h 2,2000 03819
galpao
Custos do transplantio 17,1173
1 MO . 6,9730( h/h 3,5000 24 4057
funcionario 1
2 MO . 6,9730( h/h 3,5000 24 4057
funcionario 2
3 |Energia 0,0246| kwh 192,0000 4,7309
Evento 5 - —
Irrigagio | 4 | Solusdo 12,1259 kI 1,5000 18,1889
nutritiva
s |Depreciagiodol 1600y 240,0000 3,8889
ber¢drio
6 |Depreciacio do 0,1736] h 240,0000 41,6667
galpao
Custos da irrigacao 117,2866
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MO -

1 . 6,9730, h/h 2,5000 17,4326
funcionario 2
Energia 0,8400| kwh/h 1,5000 1,2600
Evento6- | 4 |Agua 04259 ki 0,7000 0,2981
preparacio
dabancada | 5 [Deprec. motor 00039 h 1,5000 0,0059
final bomba / lavar ’ ’ ’
6 |Cloro 3,5800 1 0,6000 2,1480
7 Depreciacio 0,1736| h 2,5000 04340
do galpio
Custos da preparacao da bancada final 21,5787
1 MO L 6,9730[ h/h 1,2000 8,3677
funciondrio 1
Evento7- 1, MO - 69730/ h/h 1,2000 83677
transplantio funciondrio 2
3 |Depreciagio do 0,1736| h 2,2000 03819
galpdo
Custos do transplantio 17,1173
Depre-
ciacdo
da ban- 0,0162 h 1440,0000 23,3333 41,8383
cada
final
5 p MO- 69730 hh 60000 41,8383
funcionario 2
3 |Energia 0,0246| kwh 1152,0000 28,3853
4 [Solucdo 12,1259| kI 6,0000 72,7554
nutritiva
7 |Pepreciagio do 0,1736| h 480.,0000 83,3333
galpdo
Custos da irrigacao 291,4839
1 MO L 6,9730[ h/h 2,0000 13,9461
funciondrio 1
Evento 9 p MO- 69730/ h/h 2,0000 13,9461
- colheita/ funciondrio 2
embalagem 3 |Embalagem 0,0800| un 945,0000 75,6000
4 |Depreciacio do 0,1736| h 20000 03472
galpdo
Custos da colheita/embalagem 103,8394
TOTAL DO CUSTEIO SEQUENCIA 1 739,6103
Fonte: dados da pesquisa, 2015.
Revista Colombiana de Contabilidad -124-

O processo produtivo da alface hidroponico em razdo da pouca complexidade
demandou apenas uma Unidade de A¢do e uma tnica Sequéncia, sendo os cus-
tos distribuidos apenas em eventos, foi observada uma perda aproximada de
10% da produgado das hortalicas devido a ndo germinag@o e outros fatores. A
sequéncia foi composta por nove eventos, acumulando um custo de R$ 739,61
(setecentos e trinta e nove reais e sessenta e um centavos). O rendimento da
produgio de alface foi de 945 molhos’ e o custo unitario foi de R$ 0.78 (setenta
e oito centavos) por molho de alface.

A Tabela 7 evidencia o custo total para a producdo da rdcula.

Tabela 7 — Calculo do custo da rucula

Custeio Sequéncia 2:
Mensuragdo do custo da rucula produzidas em sistema hidroponico
Unidade de agao 1: Custo da rucula
Sequéncia 1: Plantagdo a colheita
Evento 1 - Custo da semeagio 56,6411
Evento 2 - Custos da irrigagdo 98,8407
Evento 3 - Custos da preparagdo do ber¢ario 9,2554
Evento 4 - Custos do transplantio 17,1173
Evento 5 - Custos da irrigacao 117,2866
Evento 6 - Custos da preparacao da bancada final 21,5787
Evento 7 - Custos do transplantio 17,1173
Evento 8 - Custos da irriga¢do 291,4839
Evento 9 - Custos da colheita/embalagem 105,4394
TOTAL DO CUSTEIO SEQUENCIA 2 734,7603

Fonte: dados da pesquisa, 2015.

O processo produtivo da ricula hidroponico em razido da pouca complexida-
de demandou apenas uma Unidade de Acdo e uma tnica Sequéncia, sendo os
custos distribuidos apenas em eventos, foi observada uma perda aproximada
de 8% da produgdo das hortaligas devido a ndo germinag@o e outros fatores.
A sequéncia foi composta por nove eventos acumulando um custo total de

7 Molho na cultura e linguagem local significa um conjunto de pés de hortali¢as para compor uma unidade a
ser comercializada.
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R$ 734,76 (setecentos e trinta e quatro reais e setenta e seis centavos). A pro-
ducdo de rdcula rendeu 965 molhos, com isso o custo unitério foi de 0,76 (se-
tenta e seis centavos) por molho de ricula.

A Tabela 8 evidencia o custo total para a produgdo do almeirao.

Tabela 8 — Calculo do custo do almeirao

Custeio Sequéncia 3: Mensuracao do custo do almeirdo produzidas em sistema hidro-
pdnico
Unidade de ag@o 1: Custo do almeir@o
Sequéncia 1: Plantagdo a colheita
Evento 1 — Custos da semeagdo 47,5911
Evento 2 — Custos da irrigagdo 779216
Evento 3 — Custos da preparacdo do bercario 9,2554
Evento 4 - Custos do transplantio 8.4718
Evento 5 — Custos da irrigacao 87,8793
Evento 6 - Custos da preparagdo da bancada final 11,5686
Evento 7 - Custos do transplantio 14,1197
Custos da irrigagao 195,1183
Evento 9 - Custos da colheita/embalagem 52,8197
TOTAL DO CUSTEIO SEQUENCIA 3 504,7455

Fonte: dados da pesquisa, 2015.

O processo produtivo do almeirdo hidropoénico em razio da pouca complexi-
dade demandou apenas uma Unidade de Ac¢do e uma tnica Sequéncia, sendo
os custos distribuidos apenas em eventos, foi observada uma perda aproximada
de 5% da produgdo das hortalicas devido a ndo germinag@o e outros fatores.
A sequéncia foi composta por nove eventos acumulando um custo total de R$
504,74 (quinhentos e quatro reais e setenta e quatro centavos). A producio de
almeirdo rendeu 645 molhos, com isso o custo unitario foi de 0,78( setenta e
oito centavos) por molho de almeirdo.

A Tabela 9 evidencia o custo total para a produ¢do do agrido.
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Tabela 9 — Calculo do custo do agriao

Custeio Sequéncia 4: Mensuracao do custo do agrido produzidas em sistema hidropdnico
Unidade de ag@o 1: Custo do agrido
Sequéncia 1: Plantagdo a colheita
Evento 1 — Custos da semeacao 53,5911
Evento 2 — Custos da irrigagdo 779216
Evento 3 — Custos da preparacdo do ber¢drio 9,2554
Evento 4 - Custos do transplantio 84718
Evento 5 — Custos da irrigacdo 87,8793
Evento 6 - Custos da preparagdo da bancada final 11,5686
Evento 7 - Custos do transplantio 14,1197
Evento 8 — Custos da irrigagao 195,1183
Evento 9 - Custos da colheita/embalagem 53,1197
TOTAL DO CUSTEIO SEQUENCIA 4 511,0455

Fonte: dados da pesquisa, 2015.

O processo produtivo do agrido hidroponico em razdo da pouca complexida-
de demandou apenas uma Unidade de Acdo e uma tnica Sequéncia, sendo os
custos distribuidos apenas em eventos, foi observada uma perda aproximada
de 7% da produg@o das hortali¢as devido a ndo germinag@o e outros fatores.
A sequéncia foi composta por nove eventos acumulando um custo total de R$
511,05 (quinhentos e onze reais e cinco centavos). A producdo de agrido rendeu
650 molhos, com isso o custo unitario foi de 0,79( setenta e nove centavos) por
molho de agrido.

A Tabela 10 evidencia o custo total para a producdo da cebolinha.

Tabela 10 — Calculo do custo da cebolinha

Custeio Sequéncia 5: Mensuracgao do custo da cebolinha produzidas em sistema hidroponico

Unidade de acgdo 1: Custo da cebolinha

Sequéncia 1: Plantacdo a colheita

Evento 1 — Custos da semeacao 142,5496
Evento 2 — Custos da preparacdo da bancada 9,2554
Evento 3 — Custos da irrigacao 326,8981
Evento 4 - Custos da colheita/embalagem 85,2394
TOTAL DO CUSTEIO SEQUENCIA 5 563,9425

Fonte: dados da pesquisa, 2015.
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O processo produtivo da cebolinha hidroponico em razio da pouca complexi-
dade demandou apenas uma Unidade de Acdo e uma tnica Sequéncia, sendo
os custos distribuidos apenas em eventos, foi observada uma perda aproximada
de 9% da produg¢ao das hortalicas devido a ndo germinagdo e outros fatores. A
sequéncia foi composta por quatro eventos acumulando um custo total de R$
563,94 (quinhentos e sessenta e trés reais e noventa e quatro centavos). A pro-
ducdo da cebolinha rendeu 950 molhos, com isso o custo unitario foi de 0,59
(cinquenta e nove centavos) por molho de cebolinha.

A Tabela 11 evidencia o custo total para a produgdo da salsa.

Tabela 11 — Calculo do custo da salsa

Custeio Sequéncia 6: Mensuracao do custo da salsa produzidas em sistema hidroponico

Unidade de ag@o 1: Custo da salsa

Sequéncia 1: Plantag@o a colheita

Evento 1 — Custos da semeacdo 80,2066
Evento 2 — Custos da preparacdo da bancada 9,2554
Evento 3 — Custos da irrigacdo 280,8171
Evento 4 - Custos da colheita/embalagem 53,4197
TOTAL DO CUSTEIO SEQUENCIA 6 423,6987

Fonte: dados da pesquisa, 2015.

O processo produtivo da salsa hidropdnico em razdo da pouca complexidade
demandou apenas uma Unidade de Acdo e uma tinica Sequéncia, sendo os cus-
tos distribuidos apenas em eventos, foi observada uma perda aproximada de
6,5% da producdo das hortalicas devido a ndo germinagdo e outros fatores. A
sequéncia foi composta por quatro eventos acumulando um custo total de R$
423,70 (quatrocentos e vinte e trés reais e setenta centavos). A produgdo da
salsa rendeu 655 molhos, com isso o custo unitario foi de 0,65(sessenta e cinco
centavos) por molho de salsa.

A Tabela 12 evidencia o custo total para a producio do coentro.
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Tabela 12 — Calculo do custo do coentro

Custeio Sequéncia 7: Mensuracdo do custo do coentro produzidas em sistema hidro-
ponico

Unidade de ac¢do 1: Custo do coentro

Sequéncia 1: Plantagdo a colheita

Evento 1 — Custos da semeacdo 122.,5496
Evento 2 — Custos da preparagdo da bancada 9,2554
Evento 3 — Custos da irrigagao 326,8981
Evento 4 - Custos da colheita/embalagem 85,8394
TOTAL DO CUSTEIO SEQUENCIA 7 544,5425

Fonte: dados da pesquisa, 2015.

O processo produtivo do coentro hidropdnico em razdo da pouca complexida-
de demandou apenas uma Unidade de A¢do e uma dnica Sequéncia, sendo os
custos distribuidos apenas em eventos, foi observada uma perda aproximada de
8,5% da producao das hortalicas devido a ndo germinagdo e outros fatores. A
sequéncia foi composta por quatro eventos acumulando um custo total de R$
544,54 (quinhentos e quarenta quatro reais e cinquenta e quatro centavos). A
producdo do coentro rendeu 960 molhos, com isso o custo unitdrio foi de 0,57
(cinquenta e sete centavos) por molho de coentro.

Os valores obtidos para o custo das hortalicas produzidas na horta em estudo,
por meio do Custeio sequéncia, estdo evidenciados na Tabela 13.

Tabela 13 — Resumo do custo das hortalicas produzidas
em sistema hidroponico na horta em estudo.

Custo de producio Custo total (R$) ltle:l(il(il:l:;t)o uﬁ;:;?;o
Plano Sequéncia 1 - Alface R$ 739,61 945 R$ 0,78
Plano Sequencia 2 - Ricula R$ 734,76 965 R$ 0,76
Plano Sequencia 3 — Almeirdo R$ 504,75 645 R$ 0,78
Plano Sequencia 4 - Agrido R$ 511,05 650 R$ 0,79
Plano Sequencia 5 - Cebolinha R$ 563,77 950 R$ 0,59
Plano Sequencia 5 - Salsa R$ 423,53 655 R$ 0,65
Plano Sequencia 6 — Coentro R$ 544 37 960 R$ 0,57

Fonte: dados da pesquisa, 2015.
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Como evidenciado na Tabela 13, tanto o custo dos procedimentos influenciado
pelo tempo, quanto o grau de complexidade do processo e o rendimento de das
hortalicas variaram e influenciaram no custo final. O custo total foi calculado
em cada plano sequencia e o custo unitario foi obtido dividindo-se o custo total
da hortalica pelo rendimento em unidades do produto (hortaliga).

Ficou claro o potencial do método do Custeio sequencia - CS para a mensu-
racdo dos custos bem como da evidenciagdo de ineficiéncias e perdas de cada
um dos produtos no processo. Na Tabela 14 estdo apresentadas as perdas iden-
tificadas a partir da utilizagao do Custeio sequencia.

Tabela 14 — Perdas na producao das hortalicas

Unidades | Rendimento| Perdas Perdas

plantadas | (unidades) | (unidades) (%)
Plano Sequencia 1 - Alface 1050 945 105| 10,00%
Plano Sequencia 2 - Ricula 1050 965 85 8,10%
Plano Sequencia 3 — Almeirdo 700 645 55 7,86%
Plano Sequencia 4 - Agrido 700 650 50 7,14%
Plano Sequencia 5 — Cebolinha 1050 950 100 9.52%
Plano Sequencia 5 - Salsa 700 655 45 6.,43%
Plano Sequencia 6 — Coentro 1050 960 90 8.57%

Fonte: dados da pesquisa, 2015.
A maior perda em quantidade identificada foi da alface chegando a 10% e a
hortalica que apresentou a menor perda foi a salsa com 6,43%. As outras perdas

e ineficiéncias do processo estio apresentadas na Tabela 15.

Tabela 15 Evidenciacao de ineficiéncias do processo

Or- . Valor | Valorre- | o oidade Diferenga
dem Procedimentos consumi- | munerado R$) (%)
do (R$) (R$)
1 | MO - funcionario 1 556,1004 204543 148933 27,19
2 | MO - funciondrio 2 602,1225 204543 1443 31 29,44
3 | Energia 200,4856 - - -
4 Solugdo nutritiva 461,9968 606,295 144 30 76,20
5 | Agua 22198 - 52,12
Fonte: dados da pesquisa, 2015.
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O contrato de trabalho do correspondente a mao de obra do funciondrio 1 foi
remunerada no valor de R$ 2045 43 (dois mil e quarenta e cinco reais e quaren-
ta e trés centavos) referente aos 40 (quarenta) dias de duracdo do processo. A
utilizacdo do Custeio sequencia apontou que existe ociosidade de mao de obra
ja que o processo consumiu apenas R$ 556,10 (quinhentos e cinquenta e seis
reais e dez centavos para a producdo das hortali¢as no periodo em estudo co-
rrespondente a um processo produtivo completo — da preparagdo das bancadas
até a colheita. No que tange a mao de obra do funciondrio 2, foi remunerada
no valor de R$ 204543 (dois mil e quarenta e cinco reais e quarenta e trés
centavos) referente aos 40 (quarenta) dias de duragdo do processo, sendo que o
processo consumiu apenas R$ 602,12 (seiscentos e dois reais e doze centavos)
dessa mao de obra para a produgdo das hortalicas.

Com a utilizagdo do método do Custeio sequencia - CS ficou evidente uma per-
da relacionada e ociosidade de mao de obra no valor de R$2932,64 (dois mil,
novecentos e trinta e dois reais e sessenta e quatro centavos).

O consumo de energia durante o processo de producao foi de R$ 200,49 (duzen-
tos reais e quarenta e nove centavos), porém nao foi possivel identificar perda
em razdo da empresa ndo trabalhar com demanda contratada e da energia ser
consumida também por uma unidade residencial.

A utiliza¢do do método permitiu também a identificacdo do desempenho com
relacdo ao material utilizado. Do total de 40.000 1 (quarenta mil) de solucio
nutritiva foram utilizados 76,2 % da solugao nutritiva no processo de producao
das hortalicas. A empresa tém disponivel um reservatério de 4gua para ser utili-
zada no processo com uma capacidade de cinco mil litros, e durante o processo
foram gastos de agua 5.212 litros a um custo de R$52,12 (cinquenta e dois reais
e doze centavos).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho objetivou apurar os custos de producdo de hortalicas produzidas
em sistema de hidropdnica, aplicando o custeio sequéncia, a partir do mapea-
mento do processo por maio de Planos sequéncia. Foi desenvolvido um Plano
sequencia para cultivo das hortalicas alface, ricula, agrido e almeirdo por pos-
suirem processos similares e outro para a cebolinha, salsa e coentro pelo mesma
razao.
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Dessa maneira, foram necessarios de apenas dois Planos sequéncia, e um Cus-
teio sequencia para cada uma das hortali¢as porque apesar dos processos serem
similares, o tempo de realiza¢do do procedimento bem como o consumo de ma-
terial mao de obra e outros custos sdo distintos. Todos os custos foram mensura-
dos e classificados em Unidades de acdo, Sequéncia, Eventos e Procedimentos
por meio do Custeio sequencia.

Para distribuir os custos sem a utilizacdo de rateio foi necessdrio calcular o
custo hordrio de todas as unidades fornecedoras de servigos representadas por:
mao de obra, dgua, depreciacdo, solug@o nutritiva e energia. Deste modo, cada
material e servico demandado foi acumulado em cada evento. A apuragdo do
custo total de cada hortalica se deu pela somatdria dos eventos, uma vez que
houve apenas uma sequéncia e uma Unidade de Ac¢do. Ja o custo unitério foi
obtido dividido o custo total de cada hortali¢a pelo rendimento da mesma.

Portanto, a utilizacdo do Custeio sequéncia, se mostrou vantajosa no rastrea-
mento dos custos de producdo uma vez que permite a distribuicdo dos custos
de forma direta, atenuando as distor¢cdes observadas nos outros métodos que
utilizam rateio e/ou direcionadores de custos e de recursos.

A utilizacdo do Custeio sequencia — CS revelou perdas do processo bem como
medidas de desempenho que podem ser obtidas em cada evento (fase do pro-
cesso), ressaltando o método com um potencial a mais que os demais, em razao
de alocar todos os custos e somente os custos aos objetos de custeio, de ndo
utilizar rateios e de apontar inefici€ncias e predas do processo.
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RESUMO

O presente estudo buscou identificar alguns fatores determinantes para que haja
sucesso nas micro e pequenas empresas, relacionando as necessidades e dificul-
dades na gestdo de custos de suas empresas para um grupo de empreendedores
no municipio de Silveira Martins, Rio Grande do Sul, Brasil. Para tanto foi
elaborado um questiondrio com o objetivo de tragar o perfil do empreendedor e
suas necessidades no que se refere ao processo de tomada de decisdes relacio-
nadas a gestdo de custos. Os dados coletados apontam para a necessidade de um
maior conhecimento sobre os custos envolvidos na gestio das pequenas empre-
sas. O resultado disso é que 55% das empresas desconhecem a composicao de
seus custos e que 25%, formam seus precos unitdrios seguindo a concorréncia.
Corroborando com isso somente 5% das empresas da pesquisa utilizam algum
sistema informatizado, o restante ainda utiliza anotacdes manuais para controle
de seus custos.
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1.INTRODUCAO

As organizacdes empresariais encontram-se inseridas em um ambiente de mu-
dancas aceleradas e constantes. Com relagdo a microempresas e empresas de
pequeno porte essas mudancas tornam-se um emaranhado de oportunidades e
também de ameacas. O uso incorreto de ferramentas de apoio para uma gestao
empresarial pode vim a desencadear dificuldades, assim como, ma adminis-
tracdo da microempresa, falta de qualidade nos processos, baixo indice de so-
brevivéncia das microempresas entre tantos outros. Considerando este cendrio,
a utilizagdo da ferramenta de apoio denominada gestdo de custos é imprescin-
divel para identificar, mensurar e informar os custosdos produtos e/ou servigos.

Conforme o site da Presidéncia da Republica, Casa Civil, Subchefia para As-
suntos Juridicos (LEI COMPLEMENTAR N° 123, DE 14 DE DEZEMBRO
DE 2006), Art. 1°, esta Lei Complementar estabelece normas gerais relativas
ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e
empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios. Assim, para que as empresas possam obter
as vantagens oferecidas pelo sistema simples, torna-se necessdria a definicdo
desses conceitos, visto que existem diferencas entre eles, diferentemente do que
muitas pessoas imaginam. Assim sendo, microempresa, ou ME, € a pessoa juri-
dica que obtenha um faturamento bruto anual igual ou inferior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais). Esse conceito € exposto pela Lei complementar
n°® 123/06, que define os critérios para o enquadramento das empresas no siste-
ma simples.

Da mesma maneira, empresa de pequeno porte, ou EPP, € a pessoa juridica que
obtém o faturamento bruto anual superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta
mil reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil
reais; Lei Complementar 123 de 2006). Dessa maneira, se a empresa ME con-
seguir faturar mais de 360.000,00 de receita bruta passa automaticamente para
a classificacdo de EPP. Do mesmo modo, se a empresa EPP ndo faturar o total
bruto anual superior a R$ 360.000,00 passa a condicdo de ME automaticamen-
te. Ha ainda a possibilidade de ser um Empreendedor Individual que é aquele
empresdrio que obtém faturamento bruto anual de até R$ 60.000,00 e que ndo
possua sdcios, podendo ter até um funciondrio fixo registrado em carteira e que
receba como remunerag¢do o saldrio minimo. A utiliza¢do € feita na maioria dos
casos de negdcios individuais no qual eram informais. O governo federal incen-
tivou a formalizag@o desta modalidade por meio deste programa.

Revista Colombiana de Contabilidad -136-

As ME as EPP correspondem a 99%do total de empresas no pais, totalizando
6 milhdes de pequenas empresas, pesquisa feita pelo Sebrae em parceria com
o Dieese, entre 2000 e 2011. Coutinho (2006) destaca que em 2003 elas re-
presentavam cerca de 15,3 milhdes de empresas, sendo 5,1 milhdes formais e
10,2 milhdes informais. Apesar da importancia das microempresas e empresas
de pequeno porte, como atestam os nimeros apresentados, elas tem dificulda-
des em se manter ativas. A quantidade dessas empresas constituidas no Brasil,
anualmente € elevada, porém também € elevada a quantidade das que desapare-
cem antes de completar cinco anos.Coutinho (2006) observa que as micro e pe-
quenas empresas davam ocupagdo a 30 milhdes de pessoas, entre empregados
e empregadores, montante este que correspondia a 71% do total de ocupados
no Brasil.A gestdo decustos, tema central dessa pesquisa, sdo os valores gas-
tos com bens e servicos para a produgdo de outros bens e servigos. Segundo
Martins (2000, p. 25), gasto significa “sacrificio financeiro com que a entidade
arca para a obten¢do de um produto ou servi¢o qualquer, [...] representado por
entrega oupromessa de entrega de ativos (normalmente dinheiro)”.

Segundo Crepaldi (2010) um bom sistema de custos deve constituir-se em prio-
ridade de qualquer administracdo, ter instrumentos que o auxiliem nos con-
troles e nas tomadas de decisdes. Um eficiente sistema de custos possibilita a
empresa:

e Ter dados para o estabelecimento de padrdes.

® Acompanhar os gastos efetivamente ocorridos e compara-los com

valores anteriormente definidos.

e Estabelecer precos de vendas compativeis com o mercado.

® Conhecer a lucratividade de cada produto.

® Reduzir custos.

® Avaliar o desempenho.
As micro e pequenas empresas que ndo utilizam a gestdao de custos como uma
aliada podem encontrar obstdculos como o efetivo controle dos custos e uma
distorcida tomada de decisdo. Nesse sentido o presente estudo busca infor-
macdes da maneira como micro € pequenas empresas mensuram 0s custos e
eventualmente ver o grau de importancia que isso reflete no seu dia-a-dia e na
sua trajetéria de tomada de decisio.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com Neves e Viceconti (2010) a Contabilidade de Custos, que tinha
como funcdo inicial fornecer elementos para avaliar estoques e apurar resulta-
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dos, passou a prestar também mais duas fungdes de grande importancia a con-
tabilidade gerencial: a utilizagdo dos dados de custos para auxilio ao controle
e para tomada de decisdes. Na funcdo administrativa de controle, a func¢do da
contabilidade de custos € fornecer informacdes para o estabelecimento de pa-
drées, orcamentos ou previsdes. Em seguida, deve-se acompanhar o que acon-
teceu com o planejado. Ja para a tomada de decisdes, existe a necessidade de
fornecer informagdes mais adequadas ao processo decisorio. A Gestdo de Custos
€ um instrumento essencial para a eficiéncia da organizacdo, principalmente em
ambientes competitivos. Conhecer melhor os custos, saber gerencid-los e identi-
ficé-los como seus causadores € uma condi¢@o para a sobrevivéncia da empresa.

2.1. CUSTOS EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Ha uma importancia na diferenciacéo de alguns termos utilizados no estudo de
custos, para facilitar o nivel de entendimento. Diante disso, seguem as termino-
logias que se utiliza para o tratamento das informacdes perante as organizagdes:
a) Gasto — Segundo Martins (2003, p.17), “é a compra de um produto ou servigo
qualquer, que gera sacrificio financeiro para a entidade (desembolso), sacrificio
esse representado por entrega oupromessa de entrega de ativos (normalmente
dinheiro)”.

b) Custo — De acordo Neves e Viceconti, (2010, p.16)“é gasto relativo a bem
ou servico utilizado na produg@ode outros bens ou servicos; sdo todos os gastos
relativos a atividade de producao”.

¢) Investimento — “Gasto ativado em fun¢@o de sua vida ttil ou de beneficios

atribuiveis a futuro(s) periodo(s)”, conforme Martins, (2003, p.17).

d) Despesa — Para Neves e Viceconti, (2010, p.16)“despesa é o gasto com bens

e servigcos ndo utilizados nas atividades produtivas e consumidos com a finali-
dade de obtencgdo de receitas. Bem ou servico consumido direta ou indiretamen-
te para a obtencdo de receitas”.

e) Desembolso — Segundo Martins, (2003, p.17) “é o pagamento resultante da
aquisicdo do bem ou servico”.

f) Perdas — Afirma Neves e Viceconti, (2010, p.17) que “sdo um gasto ndo
intencional decorrente de fatores externos fortuitos ou da atividade produtiva
normal da empresa”.

g) Custos Diretos — Segundo Crepaldi, (2010, p.39)“sdo os custos que podemos
apropriar diretamente aos produtos e variam com a quantidade produzida. Sem
ele o produto ndo existiria”.

h) Custos Indiretos — “Sao os que ndo podemos identificar diretamente com os
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produtos e necessitamos de rateios para fazer a apropriacdo. E todo custo que
ndo estd vinculado diretamente ao produto, mas ao processo produtivo”, afirma
Crepaldi, (2010, p.92).

i) Custos Varidveis — De acordo com Martins, (2003, p.33)“sdo aqueles cujo
comportamento e valores estdo diretamente relacionados ao volume de pro-
dugido e de vendas”.

h) Custos Fixos — Segundo Martins, (2003, p.33) “sdo aqueles que continuam
fixos (ocorrem) independentemente do volume de produgdo. (producio e ven-
das), dentro de um intervalo de tempo”.

Seguindo, de acordo com Kassai (1997), as micro e pequenas empresas tém
desempenhado um papel importante no cendrio econdmico mundial. Elas re-
presentam o inicio de grandes empresas, portanto a questdo dos custos € muito
complexa, segundo o SEBRAE SP (2002, p. 4) descreve que empresas de um
mesmo segmento de atividade podem apresentar distintas estruturas de custos.
Aponta que isso € consequéncia da tecnologia adotada, do grau de terceirizacio
das atividades, das caracteristicas dos recursos disponiveis para cada empresa.

A importancia da gestdo de custos em micro e pequenas empresas € uma ne-
cessidade tanto contdbil quanto administrativa, pois € através do controle dos
custos que se parte para as tomadas de decisdes, por exemplo, qual serd o preco
do bem ou servigo, terceirizacdo das atividades, aquisi¢do de novos equipa-
mentos, qual o nivel de desconto que poderd ser oferecido ao consumidor, sdo
tomadas de forma intuitiva pelos gestores, relacionando-se com o que foi dito
na introducgdo sobre a importincia das microempresas e empresas de peque-
no porte, elas tem dificuldades em se manter ativas devido também a tomada
de decisao feita de forma intuitiva. De acordo com Iudicibus et al. (2006) as
empresas necessitam de informagdes mais precisas para saberem da lucrativi-
dade e do retorno dos investimentos, uma vez que visam disponibiliza-las aos
seus acionistas, investidores e usudrios, ampliando assim o campo de atuag@o
da gestdo empresarial. Esse detalhamento das informagdes leva a uma melhor
tomada de decis@o, conforme Dantas e Ferreira (2008, p.1) as tomadas de de-
cisdes fundamentam-se na avaliagdo dos aspectos quantitativos e qualitativos
dos fatos ocorridos e dos fatos ocorrentes, bem como em cendrios projetados
€ 0s impactos que possam causar as pessoas haturais ou as organizacdes no
contexto socioecondmico.

Pesquisa do SEBRAE SP (2010, p.3) indica que 27% das empresas fundadas

em 2007 ndo chegaram a completar um ano. Daquelas fundadas em 2006, 37%
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nao completaram dois anos de atividade. Este nimero vai aumentando, che-
gando a 58% das empresas fundadas em 2003 ndo completaram cinco anos de
atividades. Partindo desses dados do SEBRAE pode-se afirmar que existe uma
relacdo direta entre a mensurabilidade dos custos e a sobrevivéncia das micro
e pequenas empresas a longo prazo, nesse viés, Resnik (1990) diz que uma
empresa, sem entender seus custos, poderd promover mercadorias e servigos
ou apostar em projetos que nio sejam lucrativos. Também, as conseqiiéncias
podem se revelar desastrosas para essas empresas, uma vez que poderdo imple-
mentar estratégias comerciais, programas de produgao, politicas de estocagem
entre outros, sem o subsidio de informacdes adequadas.Isso implica dizer que a
estruturacdo de um sistema de custos pode ser a chave do sucesso para as micro
e pequenas empresas.

2.2 SISTEMA DE CUSTOS NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Os métodos de custeio atualmente sdo apresentados e discutidos soba luz de
duas correntes. Uma delas € representada pelos chamados métodos de custeio
tradicionais, que tiveram sua origem nas necessidades de se avaliaros estoques
na industria nascente, apds a Revolu¢do Industrial (século XVIII),que era uma
tarefa mais simples, até entdo, na empresa tipicamente mercantilista, conforme
Martins (2001, p.20). Com o passar do tempo, os objetivos dos sistemas de cus-
teio tradicionais evoluiram para a busca de informagdes que apoiassem o con-
trole das operagdes, a andlise de resultados e o custeio e andlise dos produtos.
A segunda corrente dos métodos de custeio € a da gestdo estratégica de cus-
tos. Esta abordagem tem suas bases nas exigéncias impostas as empresas pelo
novo ambiente competitivo globalizado e, paralelamente, pelo crescimento da
participacdo dos custos indiretos de fabricacdo em relacio ao total dos custos
indiretos de fabricac¢do nas ultimas décadas.

Martins (2001), esclarece que para desenvolvermos um sistema de custos faz-se
necessario conhecermos todo o processo pelo qual o produto passa, incluindo a
separacdo dos custos diretos e indiretos de fabricacio referentes aos processos
e aos gastos (ou despesas) da empresa, certamente, custo e preco coexistem.

MPEs sdo empresas que tem uma estrutura administrativa muito simples, a
funcdo de determinar os custos dos produtos e o preco de venda tende a ficar
concentrada nas maos do proprietdrio. Este costuma aplicar alguma regra sim-
ples, que aprendeu a partir da experiéncia ou observando praticas em alguma

Revista Colombiana de Contabilidad -140-

empresa semelhante onde trabalhou anteriormente para determinar o prego de
venda diretamente a partir de alguma informacdo de custo direto, que € de seu
conhecimento.

Informagdes relacionadas ao custeamento dos produtos sdo essenciais para que
as organizagdes possam manter-se competitivas no mercado globalizado. E im-
portante que seja definido e estruturado um sistema de custeio adequado para
um processo de tomada de decisdes eficaz, gerando para a organizacdo um
diferencial competitivo frente aos desafios do mercado concorrencial. Confor-
me Martins (2010) custeio significa apropriagdo de custos, assim podem-se ter
sistemas de custeio por absorcdo, varidvel, ABC, RKW entre outros.

Sistema de custos € o conjunto de meios e métodos que a empresa utiliza
para obter informacoes gerenciais sobre os gastos, conforme
Martins(2001).

Conforme Lessa et al. (2011), o atual mercado competitivo, onde as empre-
sas estdo inseridas, prioriza que os gestores deem em maior importancia as
questdes relativas aos custos da organizacdo. Essa é uma grande preocupagdo
nas empresas do ramo industrial. Os custos indiretos sempre representaram um
fato complicador para as empresas, conseguir aproprid-los aos portadores finais
nao ¢é tarefa facil, diante da eterna arbitrariedade dos sistemas convencionais,
portanto, € necessdria a implantagdo de um sistema de custos em tais empresas,
visando a obtencdo de informagdes mais precisas, referente ao rateio de custos,
ao processo de produgdo de seus produtos, aquisi¢do de mercadorias e venda
do produto final.

De acordo com Bacic et al.(2011), a estruturagcdo de um sistema de custos nas
MPEs, nao é apenas uma necessidade contabil. E uma necessidade adminis-
trativa, pois, sem conhecer os custos, diferentes decisdes que se apresentam,
como: que preco cobrar para um novo produto ou para um pedido especial,
qual o nivel de descontos que pode ser concedido a um cliente, eliminagdo de
produtos que apresentam “prejuizos”, terceirizacio de atividades, aquisi¢ao de
novos equipamentos, mudangas no processo de fabricagdo etc., sdo tomadas de
forma intuitiva pelos gestores. Nestes casos, quais os riscos? Se os resultados
alcancgados forem satisfatdrios, € de se imaginar que ndo hd anecessidade de in-
vestir em um sistema de custos e novas decisdes que exigem o conhecimento de
custos poderao se revelar um desastre. Caso contrdrio as conseqiiéncias podem
se revelar desastrosas para essas empresas, uma vez que poderdo implemen-
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tar estratégias comerciais, programas de producio, politicas de estocagem etc.,
sem o subsidio de informacdes adequadas. Isso implica dizer que a estruturacio
de um sistema de custos pode ser a chave do sucesso para as ME e para as MPP.
Para isso, estas empresas tém a disposicdo um amplo conjunto de ferramentas
que permite modelar um sistema de custos adequado a suas necessidades. Por
certo, o sistema de custos nestas empresas nio necessita ser tdo complexo como
aquele das empresasde maior porte.

3. METODOLOGIA

A metodologia é dividida em tipologias que podem ser classificadas quanto aos
objetivos, a natureza da pesquisa, a abordagem e aos procedimentos técnicos
(GIL, 1999). Do ponto de vista aos objetivos classifica-se a pesquisa em explo-
ratéria no qual esse tipo de pesquisa tem como foco proporcionar maior fami-
liaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir
hipéteses. A grande maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento biblio-
gréafico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; e (c) andlise de exemplos que estimulem a compreensao
(GIL, 2007), de sua natureza, este estudo classifica-se como uma pesquisa apli-
cada, uma vez que proporciona gerar conhecimentos para aplicag@o pratica de
solucdo dos problemas especificos, no caso o uso da gestdo de custos nas MPEs
no campo de Silveira Martins. O estudo, de acordo com Fonseca (2002, p. 20),
€ o quantitativo, diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pes-
quisa quantitativa podem ser quantificados, sendo que a pesquisa quantitativa
recorre a linguagem matematica para descrever as causas de um fendmeno.
Por fim quanto ao procedimento € classificada em pesquisa de campo no qual
afirma Fonseca (2002), caracteriza-se pelas investigagdes em que, além da pes-
quisa bibliografica e/ou documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas,
como recurso de diferentes tipos de pesquisa.

Foi feito um levantamento junto a Prefeitura Municipal de Silveira Martins de
todos os cidaddos cadastrados como micro e pequenos empresarios e a Prefeitu-
ra Municipal forneceu um documento com uma lista de 25 pessoas cadastradas
como MPEs. Na maioria das entrevistas foi possivel realizd-las pessoalmente,
para ser mais preciso 80% foi possivel realizar a entrevista de forma presencial.
Os MPEs que néo se pode entrevistar pessoalmente por diversos motivos, entre
eles a auséncia dos mesmos para realizar a pesquisa, usou-se a alternativa de
contatd-los e enviar via e-mail o questiondrio, o retorno foi de 40%. Na lista
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ainda havia pessoas que ndo funcionavam mais como MPEs totalizando 8%.
Portanto a pesquisa de campo foi realizada com uma amostra planejada de 20
pessoas cadastradas como microempresarias, representativa do universo das
MPE:s de Silveira Martins.

Foi desenvolvido e aplicado um questiondrio permitindo dessa forma uma in-
vestigacdo empirica. A populacdo que fez parte da pesquisa sdo os donos das
micro e pequenas empresas, totalizando 20 microempreendedores no campo
de Silveira Martins, cidade pequena do interior do Rio Grande do Sul, no qual
Vieira (2007) aponta que a importincia dessas empresas se apresenta com
maior intensidade naqueles municipios que ndo possuem grandes empresas co-
merciais, industriais ou de servigo.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste item serd analisado as micros e pequenas empresas do Municipio de Sil-
veira Martins, Rio Grande do Sul. Buscou-se neste trabalho avaliar como estas
empresas estao realizando seus controles de gastos.

4.1 PERFIL DOS EMPREENDEDORES

Na pesquisa realizada as primeiras questdes estabeleciam o perfil do micro
e pequeno empresdrio, sendo a maioria dos entrevistados do sexo masculino
totalizando 75%. Através dos resultados encontrados constatam-se que eram
faixas etdrias dominantes de 18 a 29 anos (45%) sendo que de 30 a 39 ¢ 40 a 49
juntas somam 50% (25% cada) e acima de 50 anos apenas 5%. A idade média
de atuac@o em seus ramos € alta, totalizando aproximadamente 10 anos, mas
a média de tempo da micro e pequena empresa € baixa ficando em torno dos 2
anos, o que mostra que o nimero de microempreendedores vem aumentando
nos ultimos tempos.

Referindo-se ao critério da escolaridade, a maioria completou o Ensino Médio,
45%, e apenas 20% estdo cursando um Ensino Superior o que torna o entendi-
mento da gestdo de custos mais precdria desencadeando as “mortes prematu-
ras” de algumas MPEs de Silveira Martins.

A seguir € apresentada uma tabela referente aos motivos para a abertura das
ME e MPP.
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Tabela 1 — Motivos para abertura das MPEs

OPORTUNIDADE DE NEGOCIO 60%
TINHA EXPERIENCIA ANTERIOR 30%
ESTAVA DESEMPREGADO 10%
CAPITAL DISPONIVEL -
OUTROS -

Fonte: Autores

O principal motivo para abertura das empresas foi a oportunidade de negdcio,
vendo nela chances de crescimento profissional, uma busca por uma renda mais
satisfatéria, oportunidade de legalizacio e também por ter um negdcio proprio.
O segundo critério figura-se como “tinha experiéncia anterior”, assim, o micro
e pequeno empresdrio ja haviam trabalhado no ramo antes, tendo mais facilida-
de e mais entendimento a cerca do assunto. Por fim, totalizando 100%, a op¢ao
“estava desempregado” visa-se auferir renda e a busca por um emprego.

4.2 COMPOSICAO DOS CUSTOS

O conceito de custo € associado aos gastos relativos a bens e servicos utilizados
na produg¢do de outros bem e servicos, conforme Crepaldi (2010). Os custos dos
materiais utilizados para ofertar esses bens e servicos podem incorrer em gastos
além daqueles que serdo pagos ao fornecedor. Podera ela ser a responsével pelo
pagamento do frete, seguro, armazenagem e outros gastos com a aquisicdo e,
se o material for importado, pelo frete maritimo ou aéreo, despesas aduaneiras,
entre outros gastos alfandegdrios e transporte até a empresa.

Os gastos com materiais envolvem aquisicdo de matérias-primas, mercadorias,
pecas e componentes e servigos de terceiros. Na maioria dos casos 0s gastos
com materiais s40 0s maiores custos nas microempresas e em Silveira Martins
ndo é diferente. Conforme a figura a seguir:
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COMPOSICAO DOS CUSTOS NO UNIVERSO SILVEIRENSE

B GASTOS CON MATERIAS
B OUTROS CUSTOS

GASTOS COM EMPREGADOS
B IMPOSTOS

Fonte: Autores.

Figura 1 — Composi¢@o dos custos

A figura a cima mostra que os gastos com materiais, incluem aquisi¢ao de ma-
térias-primas, mercadorias, pecas e componentes e servi¢os de terceiros, sao os
que mais oneram a composi¢ao dos custos totalizando assim 55%, seguido de
outros custos que totalizaram 30%, gastos com empregados totalizaram 10% e
impostos fecham a descri¢do, 5%.

Apds descrever sobre os custos dos materiais passamos a descrever o segundo
item mais representativo das ME e as MPP silveirenses, ou seja, “outros cus-
tos”. Os gastos que formam os “outros custos”, incluem aluguel, 4gua, energia
elétrica etc., no contexto do presente trabalho, compreendem os custos indire-
tos. S@o assim chamados pelo fato de ndo terem seus consumos identificados
por cada um dos produtos fabricados. Sdo custos gerais ou comuns e, assim, a
apropriacdo aos produtos ou servigcos ocorre por intermédio de rateios, isto €,
de forma indireta.

O terceiro item de custos mais representativo sdo os gastos com empregados,
no setor de servicos este é o item mais importante. Inicialmente, convém dis-
tinguir dois tipos de mao de obra nas empresas: direta e indireta. A mao de obra
direta estd associada aqueles funciondrios que atuamdiretamente na fabrica¢ao
do produto, na realiza¢do dos servicos e na venda ao cliente. A mao de obra in-
direta corresponde aqueles funciondrios que atuam em atividades de apoio, por
exemplo, na supervisdo, no almoxarifado, no acompanhamento da produgao,
na limpeza etc.
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O custo que representa o funciondrio para a empresa ndo corresponde apenas a
remuneracao mensal. Além dela, ha os encargos sociais e trabalhistas, os quais
representam parcela importante do custo da mao de obra, para determinar o
custo da mao de obra hd que providenciar a parcela correspondente ao déci-
mo terceiro saldrio, férias, abono de férias e os valores recolhidos na guia da
previdéncia social, o FGTS e indenizacdes trabalhistas entre outros. Além dos
saldrios e dos encargos associados aos saldrios acima mencionados, as empre-
sas assumem outros, como alimentag@o, transporte, seguro de vida, assisténcia
médica etc. O gasto com mao-de-obra é um custo que ndo cria entraves aos mi-
cro empreendedores de Silveira Martins porque a maioria sdo micro e pequenos
empresdrios individuais sendo que 80% trabalham sozinhos e os outros 20%
possuem apenas um empregado de forma indireta.

Uma das formas de identificar se as empresas possuem dominio sobre seus cus-
tos € checar se utilizam controles e quem sdo os responsdveis por estes contro-
les. Com respeito aos gastos com materiais, o principal instrumento de controle
€ a supervisdo do estoque e sua periodicidade. Em 60% das microempresas
Silveirenses ndo hd um controle do estoque propriamente dito simplesmente
porque a maioria das ME e MPP prestam servicos aos cidadaos da comunidade
de Silveira Martins. Os 40% que controlam seus estoques apresentam, uma
periodicidade de uma vez ao més (25%) ou duas vezes ao més (15%).

Muitas vezes para a realizacio desses controles de estoque o micro empreen-
dedor utiliza alguns instrumentos que venham a facilitar o entendimento em
uma gestao de controle dos custos. As ME e as MPP de Silveira Martins nao
possuem ainda um aplicativo informatizado sobre custos, apenas 5% dos MPE
possuem (tabela 3), mas com o tempo 90% dos MPEs pretendem adquiri-lo
sendo hoje o principal empecilho para a sua aquisi¢ao a acessibilidade.

A seguir € ilustrada a referente tabela em relag@o ao texto a cima:

TABELA 3 - INSTRUMENTO USADO PARA A MENSURACAO

DOS CUSTOS.

CADERNO COM ANOTACOES MANUAIS 70%

LIVRO CAIXA 15%

APLICATIVO INFORMATIZADO 5%

PROGRAMA DESENVOLVIDO SOBRE CUSTOS 5%

OUTROS 5%

Fonte: Autores
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Esses instrumentos descritos na tabela a cima sdo pertinentes a gestdo de custos
para o conhecimento efetivo dos gastos com a fabricacio ou a prestagdo de
servigos. Esses instrumentos servem basicamente como se fossem um método
descritivo aonde a preocupag@o maior € a descricdo dos dados e caracteristicas
do meio. Muitos micro e pequenos empresdrios de Silveira Martins utilizam
como seu principal veiculo da gestdo de custos o caderno com anotacdes ma-
nuais. Com o tempo 90% dos micro e pequenos empresarios pretendem adqui-
rir um sistema de custos informatizado e alegam como principal motivo por nao
possuirem hoje, a acessibilidade.

4.3. A FORMACAO DOS PRECOS E O CONHECIMENTO EFE-
TIVO DOS CUSTOS.

Na pesquisa as ME e as MPP apresentam pouco dominio sobre os custos uni-
tarios, apenas 45% das MPEs Silveirenses sabem a composi¢do de seus custos,
a formacao dos precos de cada produto especifico fica bastante prejudicada.

O resultado da empresa (lucro ou prejuizo), para o conjunto de suas atividades,
pode até ser calculado. Porém, a maioria das empresas ndo detém essa infor-
magao por produto especifico. Como consequéncia, a empresa pode estar ope-
rando com alguns produtos rentdveis e outros que geram prejuizo sem saber.
Tal situacdo tende a prejudicar o desempenho financeiro da empresa como um
todo.

CONHECIMIENTO EFETIVO DOS CUSTOS

NAO(55%)
™= CONHECIMIENTO
o —
SIM(45%) EFETIVO
DOS CUSTOS
0

20%
40% 60%

Fonte: Autores
Figura 2 — Conhecimento dos custos
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O fator mais importante quando se avalia a permanéncia de uma empresa no
mercado € o preco. De acordo com Bruni (2010, p.241), a formagao de pregos
representa uma das mais importantes e nobres atividades empresariais. A defi-
nicdo equivocada do preco pode arruinar um negocio, pois o preco pode ser um
fator de definicdo do posicionamento no mercado, onde precos mal constituidos
podem gerar oneracgdo ou subavaliacdo de produtos. Embora discussdes e du-
vidas permaneg¢am sobre o fato de ser arte ou ciéncia, existe a certeza de que,
sob a 6ptica da empresa, o preco deve ser superior aos custos plenos incorridos,
ai incluindo os tributos. Da diferenga entre os precos e os custos plenos e im-
postos nascem o conceito de lucro e a manuten¢do das atividades empresariais.
Porém, sob o ponto de vista do consumidor, o preco praticado deve ser inferior
ao valor percebido por quem compra o produto ou servico.

Bruni e Fama (2008) trazem a reflexdo o fato de a formacao de precos de vendas
dos seus produtos tornarem-se um grande desafio por trés problemas: o preco é
baseado nos custos; ele relaciona-se com o mercado consumidor, visto que esse
€ quem determina, naturalmente, o preco do produto; faz-se por meio da ana-
lise da concorréncia. No universo Silveirense ndo € diferente sendo que 55%
dos micro empreendedores se baseiam na saida do produto e sua relacdo com
o mercado, 25% se baseia na concorréncia € os 20% se baseiam em “outros”.
Em relacdo a formacdo dos precos unitérios, quando as MPEs véem seus itens
de custos se elevarem, por exemplo, aumentos de saldrios, aumento dos pregcos
dos materiais, em geral, cerca de 80% das MPEs tentam repassar parcialmente
esses aumentos aos precos, 10% seguem a politica dos concorrentes, 10% man-
tém inalterados os precos, 0% mantém inalterados os pregos. Pode-se observar
melhor na figura a seguir:

ACAO DOS EMPRESARIOS QUANDO OS CUSTOS
SOFREM UM AUMENTO

a

B REPASSAM PARCIALMENTE
AOS PRECOS

m SEGUEM A POLITICA DOS
CONCORRENTES
MANTEM INALTERADOS
OS PRECOS
REPASSA INTEGRALEMENTE
AOS PRECOS

FIGURA 3 — Acdo dos IEmpresarios.

Fonte: Autores
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Considerando o presente estudo constata-se que as micros e pequenas empresas
de Silveira Martins tem muita dificuldade em mensurar seus custos, ou ainda
nem os mensuram. A falta de informacg@o para uma melhor gestdo muitas vezes
nao chega até os MPEs, sendo um dos motivos para ndo possuirem um eficiente
controle dos gastos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo central do presente estudo foi identificar alguns fatores determi-
nantes para que haja o sucesso nas micro e pequenas empresas, relacionan-
do necessidades e dificuldades na gestdo de custos de suas empresas para um
grupo de empreendedores no campo de Silveira Martins, Rio Grande do Sul,
Brasil. Através dos resultados constata-se que em geral, as MPEs ndo possuem
instrumentos de controle de custos suficientes e mesmo quando estas possuem
instrumentos do género, isso ndo garante o dominio pleno sobre os custos da
empresa, sendo assim uma dificuldade saliente.

O principal motivo para abertura das empresas foi a oportunidade de negécio
seguido da opg¢ao “tinha experi€ncia anterior”, o que caracteriza bem o perfil
dos empreendedores com uma média de idade de atuac@o no ramo ja elevada.
Os MPE cadastrados mostram uma média de aproximadamente 10 anos tra-
balhando no ramo o que significa certa experiéncia em seus servi¢os. A com-
posicdo dos custos € feita por meio dos gastos com materiais, mao-de-obra,
impostos e outros custos, sendo 0 gasto com materiais 0 mais oneroso para o
micro empreendedor Silveirense.

Em 60% das microempresas Silveirenses nao ha um controle do estoque pro-
priamente dito simplesmente porque a maioria dos MPEs prestam servigos aos
cidaddos da comunidade de Silveira Martins. Os 40% que controlam seus esto-
ques apresentam, uma periodicidade de uma vez ao més (25%) ou duas vezes
ao més (15%). Isso sugere que, em muitos casos, apesar de possuirem alguns
controles sobre os estoques, tais controles ndo sdo aproveitados como instru-
mentos de gestdo de custos, para identificar quanto é que cada produto absorve
em termos de custos com materiais. Logo, a maior internalizacdo relativa do
controle dos estoques na empresa nao garante, sozinha, uma eficiente gestao
dos custos.
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Em relagdo aos instrumentos utilizados pelos MPEs de Silveira Martins ha
uma pequena parcela que usufrui de um aplicativo informatizado sobre custos,
somente 5%, sendo as anotacdes manuais o instrumento mais utilizado para
a mensuracdo dos custos, muitas vezes planilhas oferecidas pelo proprio SE-
BRAE. Outro fato interessante é quanto ao conhecimento da composicdo dos
custos, 55% desconhece a composi¢do o que traz como uma consequéncia um
ndo planejamento em relacdo a sua prépria empresa, outro fato decorrente é
quanto a formacdo do precos unitdrios, boa parte dos micro empreendedores
Silveirenses, 25%, formam seus pregos unitarios através da concorréncia, mais
uma prova que nao hd por uma boa parte dos MPEs o conhecimento da com-
posicdo dos custos.

Algumas das limitacdes a serem observadas € o grau de instrucdo dos MPEs,
porque afeta diretamente o entendimento sobre a gestdo de custos, a falta do
preparo para a manualizacdo das ferramentas para um eficiente controle, a falta
de oferta cursos profissionalizantes entre outros.

Se as micro e pequenas empresas de Silveira Martins possuissem maior domi-
nio sobre os seus custos, estariam aptas a reagir mais rapidamente a condig¢des
adversas de mercado, assim como pressdes de custos decorrentes a variagdes
cambiais que levam a uma desvalorizagdo da moeda, quebras de safras, for-
macdo de cartel nos elos de fornecedores, entre outros. Poderiam, portanto,
definir melhor o plantel de produtos com que operam, de acordo com cada con-
juntura econdmica, evitando, assim, processos de descapitalizacdo da empresa
e até seu fechamento.
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Resumen

Este estudo comenta as singularidades dos processos produtivos e mercadolé-
gicos das empresas de construcdo civil, também designadas por construtoras,
e demonstra como estas singularidades contribuem para moldar o Sistema de
Informacdo Contabil [SIC], e por extensdo, o Sistema de Apuragdo e Andlise de
Custos [SAAC], destas entidades contabeis.

Os autores sugerem conceituar as empresas de construcdo civil como
“aparelhos de produ¢do”, e demonstram que esses aparelhos de producdo po-
dem ser mantidos temporariamente em situagcdo de repouso, isto é, sem nada
produzir para o mercado, ou serem ativados e acelerados até o volume de pro-
ducdo e/ou vendas a partir do qual um ou mais dos fatores disponiveis atinja seu
pleno emprego [Nivel de Atividade maximo].

Na conclusdo do trabalho, os autores demonstram as vantagens de se operar
Sistemas de Informagdo Contabil completos, capazes de receber valorimetri-
zacdo multidimensional.

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Os processos produtivos e mercadoldgicos das empresas de construcdo civil,
também designadas por construtoras, apresentam uma série de singularidades
que devem ser levadas em consideragdao quando se planeja o Sistema de In-
formacgao Contébil [SIC], e por extensdo, o Sistema de Apuragdo e Andlise de
Custos [SAAC], destas Entidades Contébeis.

Entre as singularidades dos processos mercadolégicos das empresas constru-
toras, estd o parcelamento das vendas faturadas em dezenas ou até centenas
de quotas mensais, o que recomenda para estas entidades a ado¢do do regime
contdbil das prestacdes [instalment basis]. Quanto aos processos produtivos,
contrariamente ao que se observa na maior parte das empresas industriais, nas
construtoras o produto em fase de elaboracdo [designado por “obra”, no jar-
gdo técnico] permanece fixo em um determinado local, para o qual os diversos
centros de custos envolvidos no processo devem se deslocar para executar suas
atividades. Como a maior parte dos materiais utilizados nas obras é de alta
densidade fisica, mas de baixa densidade econdmica, é mais conveniente
estoca-los diretamente no local onde serdo consumidos [vale dizer, na obra],
o que conduz a problemas logisticos de armazenamento, seguranca e controle
dos estoques.
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Igualmente, a maior parte das empresas construtoras exsume produtos atipicos
e trabalham com encomendas atemporais. Para cada nova obra é necessdrio
redefinir todo o planejamento e programacdo das operacdes, incluindo o
quadro de pessoal, deslocamento e reposicionamento dos equipamentos e
maquinas, e, ndo raro, também das equipes de venda.

A perfeita evidenciacdo da fenomenologia gestiva das empresas construtoras
exige que todas estas singularidades sejam devidamente consideradas no pla-
nejamento contdbil dessas entidades, e de forma especial no seu sistema de
custeamento.

2. AS EMPRESAS CONSTRUTORAS VISTAS COMO
“APARELHOS DE PRODUCAO”

Quando se intenta criar um Sistema de Informagao Contabil para uma Empresa
Construtora, o conjunto dos fatores econdomicos disponiveis deve ser visto e en-
tendido como um aparelho de produgdo (De LAWE, 1963:21-25). Embora ten-
ha sido criada inicialmente para explicar a fenomenologia contdbil que ocorre
em uma empresa agricola, a expressao se adecua perfeitamente para observar e
explicar o entorno de atuacdo das empresas construtoras.

Um “aparelho de produ¢@o” pode ser mantido temporariamente em situacio de
repouso, isto €, sem nada produzir para o mercado, ou ser ativado e acelerado
até o volume de produgdo e/ou vendas a partir do qual um ou mais dos fatores
disponiveis atinja seu pleno emprego [Nivel de Atividade maximo].

O “aparelho de produ¢do” € um ente dindmico, com os fatores econdmicos que
o compdem e/ou que sdo colocados a sua disposi¢do em permanente mo-
vimentagdo e constantes mudancas. O Sistema de Informacdo Contdbil € o
instrumento destinado a acompanhar, demonstrar, evidenciar e analisar todas
as atividades realizadas pelo aparelho de produgéo.

3.0 SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL

Embora a bibliografia especializada se refira frequentemente aos Sistemas de
Informagdo Contébil, costuma se revelar totalmente omissa em explicar o que
seja ou em defini-lo. Essa imprecisdo conceitual vem trazendo problemas tanto
ao ensino da disciplina com o a suas aplicacdes praticas.
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Para os objetivos deste trabalho, define-se o Sistema de Informagdo Conté-
bil [SIC] como o conjunto de recursos materiais e humanos empregados para a
percepg¢ao, coleta, captura, armazenamento, tabulacdo e computacio dos dados
necessdrios para a evidenciagdo [ou relevacdo] dos atos gestivos. A relevacao
contabil € definida como o acompanhamento das mutagdes que ocorrem no pa-
trimonio de uma Entidade, como consequéncia das a¢des administrativas ou de
outros eventos fortuitos, e compreende cinco procedimentos (VIANA,

1955):

1°. AEVIDENCIACAO ESTATICA;

Que consiste em determinar a composicdo da situagdo patrimonial,
em um determinado momento da vida da Entidade. Esta técnica, que permite
uma avaliac@o estdtica da composicdo patrimonial, se operacionaliza através
do Inventdrio.

2°. AEVIDENCIACAO ESCRITURAL;

Que consiste em registrar, de forma tao instantanea quanto possivel, todos os
atos e fatos que causem ou possam vir a causar modificagdes no patrimonio da
Entidade. Trata da relevacdo dos efeitos e conseqiiéncias da gestdo, e é realiza-
da através da Escrituracdo.

3°. AEVIDENCIACAO REDITUAL;

Que se destina a evidenciar as modificagdes sofridas pelo patrimonio da Entida-
de, suas novas composi¢des, e 0s retornos e resultados obtidos ou formados du-
rante um determinado periodo de tempo. Este procedimento se operacionaliza
através da elaboracdo das Demonstracdes Contdbeis, vulgarmente designadas
por Balangos.

4° A EVIDENCIACAO PROSPECTIVA;

Através da qual se estimam, com base em experi€ncias prévias e recursos es-
tatisticos, quais deverdo ser os procedimento gestivos para, a partir de uma
especifica situacdo patrimonial inicial alcangar, ao final de um ou varios
exercicios, determinados resultados e/ou uma nova e desejada composi¢io
patrimonial. Esta forma de relevag@o constitui o controle orgamentario.
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5°. AEVIDENCIACAO COMPROBATORIA

Que compreende os procedimentos e técnicas de revisdo e autenticagdo dos
registros e relevacdes realizadas através dos outros procedimentos de relevacao
contébil. Esta forma de relevagdo € realizada pela Auditoria.

E evidente que estes cinco procedimentos de relevagio devem interagir e fun-
cionar de forma coordenada e integrada dentro do Sistema de Informacao Con-
tabil. Entretanto, o préprio Cibilis da Rocha Viana observa, com muita pro-
priedade que, antes de implantar seu Sistema de Informac¢do Contdbil, cada
entidade deve analisar e ponderar os seguintes parametros (VIANA, 1955):

a). Quais as fontes de dados que estardo disponiveis, para gerar, processar
e computar informacdes claras e confidveis, no volume recomendado
pelo tamanho da entidade e pela complexidade de suas operacdes;

b). Qual a importancia e a utilidade prética das informacdes que forem
reprocessadas ou geradas pelo sistema; e,

¢). Quais as reais necessidades informativas dos usudrios do sistema, aqui
incluidos tanto os usudrios internos [Administracdo, gestores e su-
pervisores], como os usudrios externos [governo, 6rgdos de fiscali-
zacdo tributdria, institui¢des financeiras, etc.].

Entretanto, nem sempre estes trés parametros podem ser alcancados, ou
desinteressa a empresa utilizd-los plenamente. Isso conduz ao reconhecimento
de trés niveis estruturais dos Sistemas de Informacdo Contébil:

a) Sistemas de Informacdo Contdbil simplificado, que operam apenas os
procedimentos de inventariacdo, escrituracdo, e da evidenciacdo Re-
ditual. Na classificagdo proposta por Albino Mathias Steinstrasser,
esses sistemas simplificados, destinados exclusivamente a atender
algumas exigéncias legais e das autoridades tributdrias, deve ser clas-
sificado como “sistema de escrituracdo” (STEINSTRASSER, 1981);

b) Sistemas de Informacdo Contdbil de forma incompleta, que acoplam
o “sistema de escritura¢do” existente em qualquer empresa, a um sis-
tema de previsdo e controle orcamentdrio, ou muito raramente, a um
subsistema destinado a proceder revisdes. Esse € o tipo de Sistema de
Informacgdo Contébil geralmente existente em empresas de pequeno ou
médio porte

c¢) Sistemas de Informacdo Contéabil de forma completa, que operam e se
utilizam rotineira e plenamente dos cinco procedimentos de eviden-
ciacdo, de forma integrada e coordenada.
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O quadro sintese da ilustrag@o 1 recapitula e sintetiza o inter-relacionamen-
to existente entre os cinco procedimentos de relevacdo. Deve ser observado
que, mesmo quando se operar um Sistemas de Informagdo Contébil de forma
completa, ndo se poderd descuidar do Sistema de Escrituracdo, pois seu fun-
cionamento é imprescindivel para a materializacdo de todos os procedimentos
da Contabilidade Gerencial, incluindo-se aqui o Sistema de Apuracdo e
Analise de Custos [SAAC].

4. PROBLEMA CENTRAL DO CUSTEAMENTO NAS
EMPRESAS CONSTRUTORAS O

Sistema de Apuracio e Andlise de Custos [SAAC] das empresas construtoras
deve ser projetado para acompanhar, evidenciar e analisar os custos de cada
obra. Para alcancar esse objetivo, a acumulag@o dos custos incorridos em cada
unidade € feita em uma Ordem de Construc¢do. Este procedimento permite que
a Contabilidade Financeira atenda as exigéncias da legislagao fiscal e tributéria
e determine o resultado obtido em cada unidade produzida e vendida, mas é
insuficiente para avaliar a eficiéncia alcancada.

O tempo de elaboracdo de uma obra € quase sempre bastante longo, mas, na
maior parte dos casos, o prazo previsto no planejamento inicial pode ser en-
curtado, acelerando-se algumas atividades criticas (ANTILL & WOODHEAD,
1965). Por regra, reducéo no tempo implica em maiores aplicacdes de recursos
financeiros; mas, levando-se em conta o custo-tempo do dinheiro, frequente-
mente a aceleracdo nao so se justifica, como pode contribuir para incrementar
os lucros.
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Ilustracéo 1 — A estrutura de um Sistema de Informacao Contabil com estrutura
completa
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Se o niimero de obreiros contratados superar o volume minimo ideal de mao
de obra direta necessdrio para executar as tarefas, e a aplicagdo de materiais
pré-processados nao contribuirem para elevar o pre¢o de mercado do produto,
estes aumento dos custos diretos da constru¢do somente se justificardo pela
reducdo que possam trazer no tempo que seria normalmente necessario para a
conclusio e entrega da obra aos compradores. Em situacdes normais, deve-se
esperar que o incremento nos custos fabris, decorrentes e consequentes da ace-
leracdo das atividades de construcdo, seja compensado por igual ou maior re-
ducdo nos custos extra fabris.

Outra justificativa para a reducdo do tempo necessdrio para concluir-se
uma obra de engenharia civil € a vantagem competitiva que se poderd obter,
como consequéncia dos reflexos positivos que tal pratica trard para a imagem
publica da empresa. Este parametro € de dificil mensuracdo e relevacdo, mas
nao pode deixar de ser considerado.

Portanto, o problema central a ser equacionado pelo Sistema de Apuracio e
Andlise de Custos [SAAC] de uma empresa construtora € a otimizacdo dos
resultados obtidos na aplicagdo dos recursos econdmicos e financeiros, em
funcdo do tempo de utilizacdo. Pelo fato da quase totalidade das construtoras
operar pelo sistema de encomendas e apresentar producio atipica [cada unida-
de construida e comercializada € diferente, em maior ou menor grau, das que
haviam sido fabricadas anteriormente], o planejamento deve ser revisado e/ou
refeito para cada nova encomenda.

Existem diversas formas e critérios para acompanhar, evidenciar e analisar as
modifica¢des dos fatores econdmicos que constituem um aparelho de producgio,
ou, em outras palavras; dispde-se de vdrios critérios para planejar e estruturar
um Sistema de Informacdo Contdbil. Entre eles, estd a Contabilidade Funcional
(THOMS, 1957).

5. O PLANEJAMENTO CONTABIL DAS EMPRESAS
CONSTRUTORAS

A Contabilidade Funcional € definida como o sistema de informagdes geren-
ciais, capaz de relevar simultdnea e independentemente os trés efeitos ou as-
pectos dos atos gestivos; Efeito Investimentos, Efeito Resultados e Efeito Li-
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quidez. Estes trés efeitos dos atos gestivos movimentam, por sua vez, cinco
grandezas econdmicas: Aplicacdes, Financiamentos, Receitas, Gastos e Fluxo
Monetdrio. Estas relagdes e proposicdes poderdo ser melhor entendidas pela
sintetizacdo apresentada na ilustracao 2.

A opcao pelo enfoque da Contabilidade Funcional se justifica pela forma
pela qual as empresas construtoras devem planejar e programar suas ativida-
des produtivas; em seu estado de repouso, o aparelho de producdo de uma
empresa construtora € formado por fatores econdmicos que sdo constituidos,
basicamente, por seus ativos permanentes [iméveis de uso da administracio
e dos departamentos de engenharia, maquinas e equipamentos de producdo,
veiculos, etc.]. A estes ativos permanentes devem ser adicionadas as aplicagdes
contabilizadas como ativo [créditos junto aos compradores, saldos dos estoques
adquiridos para aplicacdo em obras ja concluidas] e os recursos financeiros ne-
cessdrios para o giro, pois mesmo em estado de repouso o aparelho de producao
incorre em custos estruturais [custos fixos] e estes, por sua vez, ocasionam
desembolsos financeiros.

. Grandezas | Componentes das
Efeitos Econdmicas | Grandezas Fendmenos
Aplicagdes Capitais Circulantes
Investimento Capitais Fixos Aplicagéo e origem dos
) — ) recursos econdmicos a|
Financiamentog C2P1tais Alheios disposigéo da Entidade
Capitais Proprios
Receitas Receitas Operacionais
Resultados Receitas Extra Formagdo do resultado
global (diferenga entre o
Gastos Custos total das receitas e dos
Despesas Extra gastos)
Liquidez Fluxo Ingressos Financeiros Capacidade imediata
Monetério Desembolsos Financeiros | de pagamento

Ilustracao 2 — Os efeitos dos atos gestivos e as grandezas
econdmicas envolvidas
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O acionamento do aparelho de produ¢do decorre da aceitacdo de um ou mais
pedidos, e/ou da aprovagdo gerencial para execucdo das obras. Este funciona-
mento do aparelho de producdo originard receitas operacionais que irdo gerar,
futuramente, ingressos financeiros. Mas, antes que tais receitas se transformem
em ingressos financeiros, o acionamento do aparelho de producdo ja ocasionara
a realiza¢do de novos gastos incrementais (custos diretos das obras) os quais,
por sua vez, implicardo na realizagdo de novos desembolsos financeiros.

Assumindo que o aparelho de produgao esteja sendo gerenciado racionalmente,
0 objetivo da administragdo serd maximizar o resultado econdmico, ou seja;
obter, de cada unidade monetdria investida na atividade produtiva, o maior vo-
lume de lucro, e no menor periodo de tempo que seja possivel (BOTTARO,
1986).

Colocando a defini¢do acima em termos da Teoria da Contabilidade Funcional,
o objetivo pode ser redefinido como a maximizacdo dos lucros [Efeito Resul-
tados], respeitadas as limitagdes representadas pela estrutura patrimonial exis-
tente [Efeito Investimentos] e o fluxo de caixa [Efeito Liquidez]. Na pratica, o
equacionamento dessas duas restri¢des apresenta alguma flexibilidade.

Assim, o valor bdsico inicial, utilizado para o planejamento do Efeito Inves-
timentos, poderd ser incrementado ou reduzido, dependendo do interesse da
administragdo em adquirir ou instalar novos equipamentos, recorrer a outras
fontes de financiamentos, alienar bens durdveis, etc.. Observe-se, desde logo,
que a efetivacdo racional de tais decisdes dependerd, além de outras ponde-
racdes, de uma andlise de suas repercussdes sobre os lucros e o fluxo financeiro.

O planejamento financeiro [Efeito Liquidez] das empresas construtoras se apre-
senta dotado de alto grau de flexibilidade. Isso se deve, fundamentalmente, a
possibilidade de reduzir sensivelmente o tempo de duracdo das obras, incre-
mentando a quantidade de fatores de produgao [especialmente trabalho huma-
no e materiais pré-processados] nelas aplicados.

A maximizagao dos resultados de uma empresa construtora depende da harmo-
nizagdo entre o Resultado Operacional [formacdo de rédito positivo] e o Fluxo
de Fundos [circula¢do otimizada de numerario], e da otimizacdo do emprego
dos ativos [Efeito Investimentos] e dos tempos de aplicagdo. O acompanha-
mento e evidenciagcdo dessa situagdo ndo sdo possiveis através de uma unica
forma de custeamento, e exige uma relevacdo multipla; consequentemente,
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a Contabilidade Interna [Contabilidade Gerencial] devera ser estruturada de
forma a permitir uma avaliacdo multidimensional, semelhante a proposta pela
Estratégia de Ataque Triplice.

6.A ESTRATEGIA DE ATAQUE TRIPLICE

A expressdo “Estratégia de Ataque Triplice” foi proposta por Robert Koehler,
em artigo onde desenvolve uma bem fundamentada critica ao Custeamento
Baseado em Atividades [ABC], e no qual ele sugere que as empresas devem
manter, ao lado da referida técnica de custeamento, seus procedimentos de Cus-
teamento Varidvel e de Custos Padrao (KOEHLER, 1991). No caso das empre-
sas construtoras ¢ de todo conveniente substituir o Custeamento Baseado em
Atividades e o Sistema de Custos Padrdo por outras técnicas, pelos motivos e
razdes que serdo apresentadas a seguir.

A técnica proposta por Robert Koehler concentra-se apenas nos problemas de
custeamento, ou, em termos da Teoria da Contabilidade Funcional, somente na
evidencia¢do do Efeito Resultados. Conforme ficou demonstrado, no caso es-
pecifico das empresas construtoras, aspectos tais como o fluxo de caixa, a
otimizacdo do tempo e o emprego racional das mdquinas e equipamentos
atuam fortemente sobre a formacdo dos lucros, e também devem ser consi-
derados.

Atualmente, muito se tem escrito e falado sobre Anélise Estratégica dos Custos.
Entretanto, parece estar sendo esquecido que todo Plano Estratégico precisa ser
desdobrado em Planos Titicos, e a execugao de qualquer Plano Tético exige um
Plano Logistico.

Todos estes termos encontram sua origem no jargao técnico militar. A Estraté-
gia € definida como o conjunto das a¢des que deverdo ser executadas, com vis-
tas a alcangar-se um objetivo final colimado; A Tética consiste na organizacdo e
execucdo de acdes parciais ou setoriais, necessdrias ao adequado cumprimento
do Planejamento Estratégico. E a Logistica consiste em planejar e prover os
recursos humanos, materiais e técnicos necessarios ao cumprimento das diver-
sas fases dos planejamentos estratégico e tdtico, com a qualidade e quantidade
prevista, e nos momentos e locais adequados.
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No caso das empresas construtoras, e para os objetivos da Andlise Estratégia
dos Custos, cada Ordem de Constru¢@o deve ser entendida e analisada da se-
guinte forma: Cada obra é uma batalha, e sua conclusdo uma vitoria tdtica,
que contribuird para alcangar o objetivo estratégico da empresa.

Dentro deste enfoque, o Sistema de Custeamento deve fornecer informagdes
que permitam otimizar o gerenciamento dos recursos aplicados em cada obra
[e evidenciados na Ordem de Construgdo correspondente], através de uma ava-
liacdo multidimensional, que oriente o planejamento empresarial nos niveis lo-
gistico, tatico e estratégico.

Os sistemas de custeamento, que na opinido dos autores devem ser conside-
rados os mais adequados para o caso em estudo, estdo apresentados na ilus-
tracdo 3, que ja demonstra algumas caracteristicas da metodologia proposta, e
o inter-relacionamento dos diferentes métodos de custeamento que estdo sendo
propostos. Como se percebe, este enfoque estd bem mais préximo das pro-
postas da Teoria da Contabilidade Funcional e da “Throughput Accounting”
incluida na Teoria das Restricdes (VALENCIA, 2001) que da proposta inicial
da Estratégia de Ataque Triplice (KOEHLER, 1991).

Os Sistemas de Custeamento Parcial, tais como o Custeamento Direto [ou Va-
ridvel] vem sendo apontados como o critério de imputacdo de custos mais ade-
quado para fins de controle gerencial e avaliacdo de decisdes. Aqui, sua prin-
cipal utilidade é apoiar o Planejamento Logistico, avaliando os recursos que
serdo aplicados em cada fase de uma obra e sugerindo os niveis 6timos para sua
aplicacdo. Ao mesmo tempo, a utilizacdo do Custeamento Direto permite um
controle mais eficaz sobre o fluxo de caixa [Efeito Liquidez].

Além disso, com o emprego do Custeamento Direto, a eficicia da gestao finan-
ceira pode ser prontamente calculada, através do Fator de Rentabilidade Mar-
ginal [BOTTARO, 1986) e do Indice de Rentabilidade do Capital de Trabalho
(SAMITIER & SAMITIER, 1972).

O segundo componente do sistema de custeamento multidimensional proposto

€ a técnica CPM [Critical Path Method]. A escolha desta forma de custea-
mento justifica-se pelos seguintes motivos:
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Niveis de Técnica de

. Funcdes que deve desempenhar
planejamento custeamento

Uma forma de custeamento parcial, tal como o
Custeio Direto ou uma de suas variantes, enfati-
za os custos marginais de cada obra, e permite
Logistico Custeamento Direto desenvolver vérias andlises sobre os investimen-
tos adicionais de giro. Atua como instrumento de
avaliacdo da produtividade e auxilia o planeja-
mento financeiro.

Embora pouco conhecidas da maior parte dos
Contadores, as técnicas de custeamento ba-
seadas em grafos sagitais [CPM, LESS, PLAN-
NET, PERT, RAMPS, etc.] sdo amplamente uti-
CPM  (Custeamento lizadas por Engenheiros Civis, na sua forma de
por Caminho Critico) instrumento de planejamento e programacdo da
producdo. Atua como instrumento de avaliagdo
da produtividade e é um eficiente elo de ligacdo
entre Producio [Engenharia] e Administracio
[Contabilidade].

Tatico

O Custeamento Baseado em Oportunidades é
uma forma de custeamento esporddico, que aval-
Custeamento Baseado em ia as diferentes opcdes existentes para futuras
Oportunidades aplicagdes dos recursos existentes. Sua funcdo
¢ indicar o melhor rumo a seguir, e 0s riscos e
possibilidades existentes em cada rumo de acdo.

Estratégico

Iustracio 3 — Niveis de planejamento e as técnicas de custeamento indicadas

1°. Os sistemas de planejamento e programagao de operacdes baseadas na téc-
nica do caminho critico sdo conhecidos e entendidos por engenheiros, elemen-
tos importantes na cadeia informativa das empresas construtoras. As modifi-
cacdes necessdrias para transformar tais técnicas de planejamento em sistemas
de custeamento sdo minimas, e ndo prejudicam sua compreensao por elementos
sem formacao contébil;

20, As técnicas de grafos sagitais acumulam os custos por atividades.
No caso das empresas construtoras, que exsumem apenas poucas unidades
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de produto, praticam um processo produtivo que demanda longos periodos de
tempo, e em cuja realizacdo se alternam grupos de trabalhos extremamente
diferentes, este critério de acumulag@o dos custos indiretos se apresenta como
o mais indicado;

3°. Devido a utilizag¢do paralela do Custeamento Direto, os custos diretos das
atividades ja terdo sido obtidos anteriormente; e,

49, A acumulac@o dos custos por atividade permite conduzir o sistema de cus-
teamento em procedimentos integrados e coordenados com a escrituracio
fiscal, na forma exigida pela legislacdo fiscal.

Embora existam mais de uma centena de variantes da primitiva técnica PERT
[Program Evaluation and Review Technique = Técnica de Avaliagdo e Revisdo
da Programac@o] e a maior parte delas incorpore algum procedimento de con-
tabilizacdo dos custos, optamos pela modalidade CPM pelo fato de o algoritmo
matemadtico empregado nesta técnica permitir duas alternativas de cdlculo:
custo no volume normal e custo na aceleracdo méaxima. Com o emprego des-
te procedimento se pode determinar fcil e rapidamente a conveniéncia ou nao
de aplicar recursos adicionais para aceleracio da obra e reducio do tempo total
de sua execucdo. Finalmente, os cdlculos feitos para elaborag¢@o do custeamento
direto e por grafos sagitais, mais as observacdes colhidas durante a execucao
das obras, sdo utilizadas para o planejamento estratégico da organizacao. Tal
plano fica materializado em um or¢amento para o longo prazo, desenvolvido
e apresentado dentro da técnica do Custeamento Baseado em Oportunidades
(KINGOTT, 1991).

6. A VIABILIDADE OPERACIONAL DA ESTRATEGIA
DE ATAQUE TRIPLICE

Logo apés a primeira divulgacdo da “Estratégia de Ataque Triplice”, alguns
autores criticaram o procedimento, e chegaram a afirmar que a proposicao é
impraticdvel, por pretender a fusdo de conceitos totalmente conflitantes, e
insinuaram que a operacdo simultdnea de trés diferentes sistemas de cus-
teamento € desaconselhdvel, tanto pelos elevados custos de implantacio e ope-
racdo, como pela possibilidade de cada um deles gerar dados contraditorios aos
fornecidos pelos outros.

Revista Colombiana de Contabilidad -166-

Os autores divergem frontalmente desta posicdo, e acreditam que se poderdo
reunir trés ou mais métodos em um Unico sistema de custeamen-
to, conservando as melhores caracteristicas individuais de cada um deles.
Por exemplo: no modelo que foi aqui apresentado, se utilizissemos apenas o
Custeamento Direto, se irfam encontrar dificuldades em cumprir as normas fis-
cais. A solugdo encontrada foi empregar a quase totalidade deste sistema para
compor a segunda forma de custeamento, através dos grafos sagitais. O
custeamento pela Técnica CPM, além de completar eficientemente o
Custeamento Direto, age como elemento de ligacdo entre os departamentos de
engenharia e producdo e a administracdo. Representa uma linguagem comum,
inteligivel para dois tipos de usudrios da informagdo contébil que, freqiiente-
mente, entram em choque por problemas de comunicagao.

Somente depois de estabelecidos canais de comunica¢do com baixo nivel de
distorcdo nas mensagens ¢é que serd possivel estabelecer as bases para des-
envolver o Planejamento Estratégico. E tanto ou mais importante que criar um
Planejamento Estratégico, serd acompanhar seu desenvolvimento e realizacao.
Sistemas de Custeamento Multidimensional, semelhantes ao proposto na “Es-
tratégia de Ataque Triplice” contribuem para indicar o melhor caminho a ser
seguido, avaliar o cumprimento dos planos tragados, e indicar os desvios em
relacdo as metas programadas.

A possibilidade prética de se organizar e operar um Sistema de Apuracio e
Andlise de Custos [SAAC] semelhante ao proposto pela “Estratégia de Ataque
Triplice”, reside na capacidade de ré enderecamento das informagdes de custos.
Capacidade de ré enderecamento significa que a informacdo de custos possui
algumas caracteristicas que permitem que ela seja dirigida, simultanea ou
alternativamente, para varios objetivos.

Até recentemente, o ré enderecamento das informagdes de custos, por exi-
gir tabulacdes e computagdes feitas manualmente ou em equipamentos
eletromecanicos, costumava ser onerosa, relativamente demorada e nem
sempre confidvel. Atualmente, as técnicas e equipamentos computacionais
existentes jad permitem ultrapassar estes problemas, e os re- enderecamentos
necessarios para se operacionalizar um sistema de “Estratégia de Ataque Tripli-
ce” (ou qualquer outro enfoque multidimensional) podem ser realizados sem
aumentos excessivos de trabalho, onerosidade, ou riscos de se introduzirem
erros de transcricao.
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7. CONCLUSAO

As empresas do setor de construgcdo civil se defrontam com problemas
contdbeis muito peculiares, e que sdo exclusividade deste tipo de atividade. No
que se refere a Contabilidade Gerencial, de forma geral, e a Contabilidade de
Custos, em particular, chamam aten¢do o longo periodo de execugdo das obras,
a peculiaridade do produto em elaboracido permanecer estatico em um determi-
nado ponto geografico [canteiro de obras], quase sempre exterior a empresa, e
para o qual os centros de custos produtivos deverdo se deslocar para cumprir
suas tarefas na elaboragdo do produto, etc..

As singularidades do cdlculo de custos nas empresas construtoras se devem as
caracteristicas operacionais, as formas de gestdo e comercializacio, e ao tipo
de trabalho humano utilizado nas construgdes. Existem fortes inter-relacdes en-
tre inventariacdo, escrituracdo formal, estatisticas empresariais, custeamento e
or¢camentacao.

O objetivo bésico e fundamental dos gestores das empresas construtoras de-
veré ser a de buscar, sempre, uma solu¢do otimizada para a situagdo-problema
representada pela oposicao entre o Resultado Operacional [formagdo de rédito
positivo] e o Fluxo de Fundos [circulacdo de numerario], utilizando a seguir a
solu¢do encontrada para o planejamento das operacdes futuras.
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